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Guten Tag,

wir sind gestartet: Ein neues Curricu-
lum fiir den Bachelor-Studiengang ist in
Betrieb, den Master mussten wir been-
den. Und natiirlich gibt es einen neuen
TReakteur, den fiinften mittlerweile.

Kaum verindert hat sich das Wissen der
Laien iiber Technische Redaktion. »So
etwas kann man studieren?« Ja, man
kann. Verbraucher wissen zu wenig da-
ritber, und — vor allem — kiinftige Stu-
dentinnen und Studenten suchen zwar
nach Medien, Kommunikation und all
dem anderen. TR finden jedoch zu we-
nige. Dabei ist die Mischung der Inhalte
ideal, Firmen suchen Absolventinnen und Absolventen. Doch nicht nur
in Hannover bleiben Plitze unbesetzt. Unsere Redakteure haben sich ein

bisschen darum gekiimmert.

In diesem Heft werden auch diejenigen vieles finden, die sich mit den
Entwicklungen in der Tekom beschiftigen. Immerhin ist sie der Berufs-
verband, ohne den es nicht einmal den Studiengang gibe. Die letzte Jah-
restagung hat es wieder einmal gezeigt, an diesem Verband fithrt kein
Weg vorbei: Die deutsche Wirtschaft kniipft Verbindungen zu Partnern
in China, sie intensiviert den Austausch mit Korea und Japan. Asien war
folglich Thema der Tagung. Ein Gliick, dass wir mittlerweile die zweite
chinesische Studentin ausbilden, die an diesem Heft mitgearbeitet hat
und sogar chinesische Referenten in Wiesbaden interviewen konnte.

Auf der Haben-Seite kénnen wir dieses Jahr auch eine gelungene Ge-
meinschaftsveranstaltung mit der Stadt Hannover und der IHK verbu-
chen. Klein- und Mittelunternehmen waren cingeladen, sich iiber die
Technische Dokumentation zu informieren. 50 kamen und einige in-
teressante Kontakte entstanden beim Pausenkaffee. Ein anderer Aktiv-
posten war die Prisenz unseres Studiengangs im November der Wissen-

schaft.

Es geht also voran, irgendwie jedenfalls. Manches nervt entsetzlich, bei-
spielsweise der Umbau unserer FH. Alles wird nach und nach ausein-
andergenommen und anschliefSend wieder zusammengesetzt, scheint es.
Die TR-Professoren sind in einem Provisorium zwischengelagert, das die
Arbeit wirksam ausbremst. Ein Semester wird es mindestens noch dau-
ern.

AbschlieSend eine Bitte: Wir bilden industrienah aus, dafiir brauchen
wir aktuelle Technische Dokumentationen, auch Gestaltungsrichtlinien
und Redaktionshandbiicher, an denen man im Seminar lernen kann. Ich
freue mich darauf, einige Sitze an Dokumenten fiir diesen Zweck zu er-
halten. Das ist doch méglich, oder?

Auf ein Wiedersehen im Januar 2012,

Prof. Dr. Andreas Baumert

Unserem Covercat Micky auf dem Titelblatt
wurde iibrigens kein Schaden zugefiigt!
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Happy Birthday — der TReakteur wird funf

Ferenc Abel

Der TReakteur hat einen Anlass zum Fei-
ern. Die Alumnizeitschrift erreicht nach
vier sehr erfolgreichen Jahren nun schon die
fiinfte Ausgabe und feiert somit ihr erstes
kleines Jubilium.

Sie erscheint immer im Januar eines Jah-
res und ist eigentlich fiir die Ehemaligen
des Studiengangs Technische Redaktion
geschrieben. Das Blatt findet aber nicht
nur dort viele Interessenten. Partnerfirmen

unter Dienstleistern und Herstellern, TR-
Professoren in Studiengingen auflerhalb
Hannovers und vereinzelt auch hannover-
sche FH-Kollegen anderer Ficher blittern
darin.

Gestaltet und produziert wird der
TReakteur von einigen Studentinnen und
Studenten des letzten Regelsemesters der
Technischen Redaktion. Wer das Wahlmo-
dul »Textproduktion Il« belegt, gehért zur
Redaktion unter der Leitung von Professor
Baumert, der die Rolle des Verlages iiber-
nimmt.

> Zu Beginn wihlen die Redak-
/% teure ihre Chefredaktion, drei
bis finf Verantwortliche — je
nach Anzahl der Studenten. Eine
Layoutgruppe kiimmert sich um
die graphische Gestaltung. Fiir die
Fotos ist eine Fotogruppe zustin-
dig, manchmal fast Profis, manch-
mal fréhliche Knipser. Jeder ist auch
zugleich Redakteur und schreibt

. Texte tber Themen, die am Anfang

Zuriick in die Zukunft

Ferenc Abel

»Damals war alles besserl« In manchen Be-
reichen mag das ja stimmen — am Standort
Ricklingen der Fachhochschule Hannover
stimmt es jedenfalls nicht. Denn die neuen
dichten Fenster sind allemal besser als da-
mals die undichten und ein fester Boden un-
ter den Fiiffen hat auch noch niemandem

geschadet.

Auf den ersten Streich folgte auch gleich der
zweite: Nicht nur der abgesackte, schwin-
gende Fuflboden, sondern der gesamte Alt-
bau wird nun schon seit einem Jahr moder-
nisiert. Fiir den »Schritt Richtung Zukunft«
wurde im Vorfeld ein umfassendes Schon-
heitspaket ausgearbeitet: Fassaden- und In-
nenraumsanierung, Schadstoffentfernung
sowie eine Erneuerung des Brandschutzes
und der Trinkwasserversorgung stehen auf
der Liste.

So eine Schonheitskur ist natiirlich nicht
ohne Aufwand und Umstellungen umzuset-
zen: Durch den Wegfall der im Umbau be-
findlichen Riume herrscht Platznot. Viele
Studenten haben daher nun zwei Studien-

standorte und miissen 6fter pendeln. Als
Ausweichunterkunft halten dafiir Riume
der ehemaligen Pidagogischen Hochschule
in der Bismarckstrafle her. Auch die Pro-
fessoren miissen viel einstecken und fiihlen
sich des Ofteren auf den Arm genommen.
Nicht nur, dass sie zwischen zwei Stand-
orten pendeln, sie mussten auch ihre Bi-
ros fiir den Umbau riumen. Aktuell steht
nur noch ein Grofiraumbiiro fiir alle Do-
zenten des Studiengangs TR zur Verfiigung.
Aber auch hier wiiteten kurz nach dem Ein-
zug die Handwerker: Ein schlauer Mensch
stellte ndmlich fest, dass ein passender Not-
ausgang im Brandfall fehlen wiirde. Kurzer-
hand wurde eine Baugeriisttreppe durch ein
Fenster in einen Innenhof gebaut. So weit,
so gut. Im Brandfall existiert nun ein Weg
an die frische Luft. Problematisch nur, dass
die Flucht in einem geschlossenen Innenhof
endet — Entkommen unméglich. Der Amts-
schimmel ldsst griiflen ...

Aber es gibt auch positives zu vermelden:
Zum einen konnen sich alle auf die voraus-
sichtlich im Mirz 2012 fertig gestellten Ge-

des Semesters von der gesamten Redaktion
festgelegt werden. So kommt es nicht selten
vor, dass die Studenten einige Aufgaben zur
erfolgreichen Produktion des TReakteurs
parallel wahrnehmen miissen und somit
richtig gefordert sind.

Die Themen des TReakteurs sind Wissens-
wertes aus dem aktuellen Studium sowie
dem Berufsleben zukiinftiger TR. Da wer-
den Interviews mit Professoren gefiihre, da-
mit man sich noch einmal an die eigene Stu-
dienzeit zuriickerinnert oder um sich ein
besseres Bild iiber die Lehrenden machen zu
kénnen.

Weitere Rubriken sind Berichte iiber aktu-
elle Veranstaltungen an der FH oder An-
derungen im Curriculum. Dies ist nur ein
kleiner Auszug der Inhalte und zeigt, dass
es immer lohnenswert ist, einen Blick in
den TReakteur zu werfen. Egal ob man nun
schon fertiger TR ist oder noch voll im Stu-
dium steckt. Aus diesem Grund wiinscht
die aktuelle Redaktion dieser Alumnizeit-
schrift noch eine lange Zukunft.

biude und Hérsile freuen, zum anderen
halten die Ausweichriume in der Bismarck-

straf8e viele kleine Gruppenriume zum Ler-
nen fiir die ausgelagerten Studenten bereit.
Solche Riume fehlen bisher leider noch in
den Gebduden am Fischerhof. Es geht also
mit Volldampf in eine moderne Zukunft.

TReakteur Januar 2011



Neues an der FH

November der Wissenschaft 2010

Offene Tiiren — heiBe Themen

Philipp Germer

Am 21. November war es wieder soweit: Die
Fachhochschule Hannover lud zum Tag der
offenen Tiir. Ein Sonntag voller Vielfalt und
Informationen. Diese Veranstaltung am Ri-
cklinger Stadtweg bildete den Abschluss des
zweiten »November der Wissenschaft«. Eine
Veranstaltungsreihe, die sich mit 45.000 Be-
suchern nicht in der Ecke verstecken muss.
Die Aula im Hauptgebiude der Fachhoch-
schule wurde zu einer Messe umgebaut, in
der die jeweiligen Fakultiten ihre Projekte
vorstellten. Den ganzen Tag iiber gab es ein
Programm aus Vortrigen, Experimenten
und Selbstversuchen von den einzelnen Ex-
pertenbereichen der Fachhochschule.

Der Studiengang Technische Redaktion
war mit zwei Prisentationsstinden vertre-
ten — Professorin Villiger mit ihrem Wahl-
pflichtModul aus dem fiinften Semester
und Professor Schwermer mit seinem For-
schungsprojekt »Techbase.orge.

Unter dem Arbeitstitel »Gemeinsam schrei-
ben, eine Anleitung entsteht«, berichtete
Frau Villiger zusammen mit ihren Stu-
denten vom Erstellungsprozess einer Anlei-
tung fiir ein UV-Bestrahlungsgerit. Von der
Recherche cines neuartigen Gerites bis zum
gemeinsamen Schreiben und Korrigieren
von Texten fiir medizinisches Fachpersonal.

Besucherin im Gesprich mit Professor Dr. Villiger

Die interessierten Besucher erkundigten sich
tiber den gesamten Erstellungsprozess einer
Anleitung. Dieser beginnt beim Recherchie-
ren von Inhalten, Schreiben und Evaluieren
eines Konzeptes, Erarbeiten der Terminolo-
gie, Entwickeln eines Redaktionsleitfadens

Am Stand der Technischen Redaktion

sowie Schreiben und Redigieren von Tex-
ten. Fiir die Besucher gab es fachlich-kom-
petente Antworten und entspannte Ge-
spriche — fiir die Kleinen Spiel, Spaf§ und
Leckereien.

Gleich nebenan befand sich der Stand von
Herrn Schwermer. Aus der Ferne wurden
die Besucher von einem ungewohnlichen
Fahrrad angezogen. »Ein Fahrrad aus Bam-
bus — das funktioniert?« Diese Frage musste
Herr Schwermer an diesem Tage mehr-
mals beantworten und diskutieren. Die-
ses Bambus-Fahrrad ist Teil seiner Recher-
che- und Dokumentationsreise im Rahmen
des Forschungssemesters »Techbase.orge.
Und genau das stellte Herr Schwermer auf
der Messe vor: Eine virtuelle Plattform fiir
Entwicklungshelfer. Frei verfiigbare Doku-
mentationen zu einfachen und effizienten
Techniken, die helfen, das Leben in Ent-
wicklungslindern zu verbessern.

Vortrige, Experimente und Selbstversuche
wurden den ganzen Tag iiber in den ein-
zelnen Fachgebieten veranstaltet. Auch der
Studiengang Technische Redaktion war an
diesem Zusatzprogramm beteiligt. Professor
Brosda hielt Vortrige mit dem Thema »Be-
dienungsanleitungen denken mit«. Der An-
drang war riesig und der Raum gut gefiille.
Alle wollten wissen, wie sich in Zukunft die
Anleitungen an das entsprechende Endgerit
anpassen. Ob iPhone, iPad oder Notebook —
die Anleitungen passen ihren Inhalt an das
Anzeigegerit an.

Mit verbundenen Augen: Frau Villiger lud
zum Selbstversuch ein. Bei »Vier Anlei-
tungen — ein Lego®-Auto« konnten die Be-
sucher selbst erfahren wie es ist, wenn man
nur die Hinde benutzen kann, um ein ein-
faches Kinderspielzeug zusammenzubauen.
Viele waren erstaunt, wie schwer es ist, wenn
man nur den Tastsinn zur Verfiigung hat.
Oder wie einfach diese Aufgabe sein kann,
wenn jeder Schritt dieser Bauanleitung auf
einem Monitor verfolgt wird und man diese
dann selbst umsetzt.

Mit Blitz und Musik fand die Veranstaltung
ihren Ausklang. Aber wic passt das zusam-
men? Der Elektrotechnik-Bereich der Fach-
hochschule hatte eine Blitzmaschine dazu
genutzt, Téne durch ihre eine explosions-
artige Entladung des elektrischen Stroms
zu erzeugen. Die Masse war begeistert, sie
konnten die Titelmusik von StarWars oder
anderen Jingles erkennen.

Als letzte Actraktion der Veranstaltung
stand die Auslosung einer Tombola auf
dem Programm. Die Preise wurden von
den Sponsoren und teilnehmenden Insti-
tuten gestellt. Bei jeder Veranstaltung des
»November der Wissenschaft« wurden Fra-
gebdgen ausgeteilt. Mindestens zwei ver-
schiedene Fragebdgen mussten richtig be-
antwortet werden, um es in die Losbox zu
schaffen. Nach der Ubergabe der Preise 16-
sten sich die Besuchermassen auf und die
Veranstaltung schloss Thre Tiiren. Bis zum
nichsten Mal.

TReakteur Januar 2011
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weiter November

Wie entwickelt sich die »Technische Redak-
tion«? Um dieser Frage auf den Grund zu
gehen, besuchten im November der Wis-
senschaft rund 60 Giste aus der Wirtschaft
die Fachhochschule Hannover. Denn diese
lud im Rahmen der Initiative Wissenschaft
kleine und mittelstindische Unternehmen
zu einer Exkursionen in den Studiengang
»Technische Redaktion« ein.

»Die Initiative Wissenschaft Hannover hat
sich zum Ziel gesetzt die Attraktivitit des
Wissenschaftsstandorts zu steigern und die
Rahmenbedingungen fiir Studierende zu
verbessern. Wir wollen die Zusammenarbeit
von Hochschulen und Wirtschaft fordern.«
Mit diesen Worten erdffnete die Leiterin
der Wissenschaftsstadt, Theda Minthe, den
Nachmittag.

Den Anfang der Fachvortrige machte ein
alter Hase der Fachhochschule Hannover.
Andreas Baumert, Professor fiir Recherche
und Text. Er veranschaulichte den Unter-
nehmern die Bedeutung eines Technischen
Redakteurs. »Dieser Beruf ist nicht ge-
schiitzt. Das heiflt, dass sich zwar jeder als
Technischer Redakteur bezeichnen kann,
aber deswegen noch lange nicht jeder das
nétige Kénnen und Wissen mitbringt. Die
Absolventen dieses Studienganges hinge-
gen sind gut ausgebildet!« Weiter sprach er
tiber die Vielseitigkeit dieses Berufsfeldes
und deutete darauf hin, dass es auch ge-
rade in kleinen und mittelstindischen Un-
ternehmen nicht nur um das Schreiben von
Bedienungsanleitungen, sondern vielmehr
um das Management von Informationspro-

jekten geht.

Neben all dem Lob verschwieg der erfah-
rene Sprachwissenschaftler allerdings auch
die Schwicrigkeiten der heutigen Zeit nicht.
»Korrektes Deutsch beherrschen heute lei-
der die wenigsten Studienanfinger. Das
ist eben der Lauf der Zeit. Allerdings sind
ebenso auch viele der Produktanwender
nicht in der Lage, die sowohl inhaltlich kor-
rekten, als auch rechtssicheren Dokumente
zu lesen oder zu verstehen.«

Denn gerade auf die juristisch korrekt for-
mulierten Dokumente kommt es im Ernst-

fall an. Passend zu diesem Thema hatte
Rechtsanwalt Jens Uwe Heuer einen Vor-
trag fiir diesen Nachmittag vorbereitet. Als
Betreuer des Rechtsdienstes fiir den Be-
rufsverband der Technischen Kommuni-
kation (Tekom), weif§ er nicht nur genau,
wie es um die Rechtsgrundlage bestellt ist,
sondern konnte auch mit Beispielen aus
der Praxis iiberzeugen. Mit kleinen Anek-
doten iiber Solaranlagen, Motorhauben
und Kirschkernkissen lockerte er die At-
mosphire in gewohnter Heuer-Manier auf.
Dennoch unterstrich auch er: »Um der bun-
ten Querschnittsaufgabe aus dem Bereich
der Rechtskunde, dem Marketing sowie der
Kommunikation und Konstruktion gerecht
zu werden, bedarf es gut ausgebildeter Tech-
nischer Redakteure.«

Effizientes Arbeiten war an diesem Tag das
Gebiet der Diplom-Mathematikerin Margit
Becher. Die Dozentin des Studiengangs
»Technische Redaktion« referierte iiber mo-
derne Redaktionstechnik. Mit ihrem Vor-
trag iiber die Entwicklung dieser Technik
zeigte sie die Moglichkeiten fiir moderne
Technische Redakteure auf. Sie beschrieb
die Anfinge aus den 1970er Jahren, die Vor-
und Nachteile der WYSIWYG-Methoden
und die weitere Entwicklung bis zur Erstel-
lung von XML-Dokumenten. »Die Schwie-
rigkeit beim Arbeiten mit WYSIWYG-Edi-
toren wie MS-Word stellt der Austausch
und die Archivierung von Daten im propri-
etiren Datenformat dar« und weiter »Con-
tent Management Systeme ermdglichen
plattformunabhingiges und medienneu-
trales Arbeiten.« Exemplarisch stellte sie re-
daktionelles Arbeiten auf Basis von Daten-
bankverwaltung vor und weckte damit das
Interesse der Giste. In der folgenden Dis-
kussion schieden sich die Geister iiber die
Anwendbarkeit neuester XML-Technolo-
gien und WYSIWYG-Texteditoren in klei-

nen und mittelstindischen Unternehmen.

Das Schlusswort fiir die Fachvortrige
stammte allerdings aus der hinteren Reihe
des Vortragsraums. Ein — der Fachhoch-
schule — unbekannter Teilnehmer appel-
lierte an die Unternehmen: »Ich kann allen
nur empfehlen: Holen Sie sich ordentliche
Technische Redakteure ins Haus und haben

»Wir konnen
sondern

Carolin Unger

Sie auch keine Scheu vor Dienstleistern — sie
sind ihr Geld wert. Es lohnt sich!«

Ob nun die Worte aus den eigenen Reihen
oder die der Referenten die Giste aus der
Wirtschaft tiberzeugt haben, ist ungewiss.
Jedenfalls zeigten sich beide Parteien an ei-

Theda Minthe
Leiterin Wissenschaftsstadt

Hannover

Prof. Dr. Andreas Baumert

Fachhochschule Hannover

ner Zusammenarbeit sehr interessiert. Im
Gesprich waren sowohl Projekte, die Un-
terstiitzung seitens der Hochschule suchten,
Themen fiir verschiedene Abschluss-
arbeiten, als auch Stellenangebote fiir Stu-
dentische Mitarbeiter.

Die TReakteur-Redaktion scheute keine
Zeit und Miihe, um diese Veranstaltung

TReakteur Januar 2011



Neues an der FH

nicht nur Lena und Bundesprasident -
auch Gerate- und Produkthaftungsgesetz!«

zu einem vollen Erfolg werden zu lassen.
Neben ausgelegtem Informationsmaterial
sorgten sie auch fiir das leibliche Wohl der
Giste. Nachdem iiber zwei Stunden refe-
riert und diskutiert wurde, konnte so bei
Kaffee und Keksen der in der Branche iib-
liche Dialog gepflegt werden. Hier nutzten

[ B

E .
)

Jens Uwe Heuer
Herfurth & Partner
Hannover

Dipl.-Math. Margit Becher
Fachhochschule Hannover

alle Beteiligten die Chance, neue Kontakte
zu kniipfen. Die Unternehmer gingen auf-
einander zu und tauschten Erfahrungen aus
der Praxis aus, ebenso wurde aber auch der
offene Dialog zwischen Studenten und Un-
ternechmern gesucht. Wie sich herausstellte,
waren einige Studenten noch auf der Suche
nach einer geeigneten Praktikumsstelle oder
einer Abschlussarbeit in der Wirtschaft.

Stimmen zur Exkursion

Die TReakteur-Redaktion war jedoch nicht
nur im Hintergrund aktiv. Das Interesse an
dieser Veranstaltung war unerwartet hoch
und so fragten sich die Redakteure, woran
das wohl liegen kénnte. Also gingen sie nach
dem letzten Vortrag mit der Frage »Warum
nehmen Sie an dieser Veranstaltung teil?«
auf Stimmenfang.

Auch wenn die Antworten nicht verwun-
derten, zeigen sie doch die unterschied-
lichen Intentionen der Unternehmer:

»Mein Interesse fiir diese Veranstaltung ist
unterschiedlich geartet. Eigentlich bin ich
keine >Technische Redakteurins, schreibe
aber dennoch die CE-Konformititserkli-
rungen fiir Solaranlagen. Da die Firma, in
der ich arbeite, demnichst auch Produkte in
die USA vertreibt, miissen wir uns erkundi-
gen, worauf da zu achten ist. Demnach war
fiir mich der Vortrag von Herrn Heuer von
grofler Bedeutung. Andererseits steht meine
Tochter kurz vor dem Abitur. Also waren
auch die Informationen zum Studiengang
sehr interessant.«

»Ich habe mein Berufsleben eigentlich schon
hinter mir und dokumentiere nun ehren-

amtlich Prozessschritte in der Pharma-Bran-
che. Darum war ich neugierig, wie Profis
dieses Thema aufbereiten. Fiir mich beginnt
die Technische Dokumentation allerdings
schon viel frither!«

»Da ich selbst als Lehrbeauftragte in die-
sem Studiengang titig war, wollte ich ein-
mal sehen, wie sich die Dinge hier so entwi-
ckeln. Mittlerweile bin ich wieder Vollzeit
in der Wirtschaft titig und habe den Dialog
zu den Lehrenden gesucht. Auflerdem habe
ich auch ein Thema fiir eine Abschlussarbeit
anzubieten .«

»Wir wollten einmal wissen, was sich hin-
ter dem Begriff ;Technische Redaktion« ge-
nau verbirgt. Derzeit beschiftigen wir Stu-
denten aus ihnlichen Fachbereichen von
den Hochschulen aus Hildesheim und
Braunschweig. Wir kénnen uns jetzt aber
auch gut vorstellen, Studenten aus diesem
Studiengang bei uns aufzunechmen.«

Alles in allem war dieser Nachmittag im
zweiten »November der Wissenschaft« ein
voller Erfolg! Jetzt bleibt abzuwarten, wie
sich die neu gekniipften Kontakte zwischen
Wirtschaft und Wissenschaft entwickeln.

TReakteur Januar 2011
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Bedienungsanleitungen?

Das muss man studieren?

Waldemar Tabler und Patrick Poppe

Welcher Technische Redakteur kennt diese
Nachfrage nicht: Technische Redaktion?
Was ist das denn? Hat man es seinem Ge-
geniiber erklirt, folgt die Frage: »Das muss
man studieren?« Diese Unwissenheit iiber
den Beruf des Technischen Redakteurs
herrscht nun schon seit Jahrzehnten. Aus
welchem Grund ist er so unbekannt? Liegt
es an den vielen schlechten Texten, die lange
Zeit nebenbei von Ingenieuren oder Biiro-
kriften unprofessionell und nicht adressa-
tengerecht geschrieben wurden? Warum be-
kommt man oft zu héren: »Das sind doch
nur Anleitungen, die Thr schreiben miisst.
Dafiir reicht doch eine normale Ausbil-
dung«. Um diese Fragen zu kliren, haben
Redakteure dieser Zeitschrift eine Umfrage
unter Passanten in einer Kleinstadt an der
Weser nah bei Hannover durchgefiihrt. Die
Probanden sind vor einem groflen Elek-
trofachgeschift befragt worden. Da deren
Kunden bekanntlich nicht »blod« sind, er-
hoffte sich der TReakteur ein aussagekrif-
tiges Ergebnis.

Auf die erste Frage, ob Technische Doku-
mentationen iiberhaupt genutzt werden,
antworteten die meisten der Teilnehmer mit
»nein«. Beim Auspacken werde sie zunichst
an die Seite gelegt. Das neu erworbene Pro-
dukt wird »erst einmal selber erkundet«. Au-
Berdem »sind viele Anleitungen so schlecht,
dass man sie gar nicht benutzen méchte«.
Anfangs wird sie somit nicht weiter beach-
tet. Tritt allerdings ein Fehler oder Problem
auf, wird sie fiir das jeweilige Produkt wie-
der hervorgekramt. Jetzt merkt der Anwen-
der erst, ob die Dokumentation fiir ihn hilf-
reich ist oder nicht. Der Adressat weif$ also
in den meisten Fillen erst dann iiberhaupt

-

Fabian Dreppenstedt

»Mithilfe meiner PKW-Anleitung
konnte ich immer schnell eine Lésung
fiir meine Probleme finden.«

etwas iber die Qualitit der Anleitung,
wenn ein Fehler am Produke aufgetreten ist,
da sie erst im Notfall zum Einsatz kommt.

Viele Teilnehmer beklagten sich iiber
schlechte Dokumentationen. Aber auf die
Frage, ob eine Verinderung an der Qua-
litit von diesen in den letzten Jahren be-
merkt wurde, meinten die Befragten, dass
sich die Brauchbarkeit der technischen Do-
kumente gesteigert hitte. Sie stellten weiter-
hin fest, dass viele davon von elektronischen
Produkten nur noch in digitaler Form vor-
handen sind. Oft wurde ein Mobiltelefon als
Negativbeispiel genannt, dessen Hersteller
einen Apfel als Firmenlogo trigt. Bei diesem
Telefon liegt lediglich eine kurze Starterins-
truktion bei. Die richtige Bedienungsanlei-
tung muss sich der Kunde erst umstindlich
aus dem Internet herunterladen. Als Bei-
spiele guter technischer Dokumente wurden
viele Exemplare aus der PKW-Branche ge-
nannt. »Mit Hilfe der Anleitung konnte ich
immer schnell eine Lésung auf meine Tech-
nikfragen finden.«, sagte einer der Befragten.

Wissen die Teilnehmer, dass diese »gutenc
Anleitungen von Profis, den »Technischen
Redakteurene, erstellt worden sind? Uber
90% konnten mit dem Begriff »Technische
Redaktion« oder der Profession nichts an-
fangen. Dieses Ergebnis zeigt ziemlich deut-
lich, dass der Beruf in der Bevolkerung
nahezu unbekannt ist. Die meisten der Be-
fragten, die den Begriff Technische Re-
daktion »schon mal gehért« haben, konn-
ten wiederum nichts Genaues dazu sagen.
Nur wenige wissen, was die TReakteur-
Redaktion studiert und womit die Stu-
denten spiter ihr Geld verdienen.

Auf die Frage, wieso der Beruf des Tech-
nischen Redakteurs so unbekannt ist, ant-
worteten viele der Teilnehmer, dass sie sich
noch nie Gedanken dariiber gemacht haben,
wer die technischen Dokumente schreibt.
»Man nimmt sie einfach so hin und denkt
nicht weiter dariiber nach. Erst wenn ich
Hilfe brauche, iiberlege ich, wer diese Texte
geschrieben haben kénnte und was sich der
Autor dabei gedacht hat, war die hiufigste
Antwort. Dies zeigt, dass der Kunde die ge-
nauen Kriterien fiir eine gute oder schlechte
Anleitung nicht kennt und auch nicht ken-
nen will. Er kann nur sagen, ob sie ihm hilft
oder nicht.

Alle waren sich einig: Es ist sinnvoll und
gut, dass es professionelle Redakteure gibt.
Redakteure, die fiir den Kunden hilfreiche
Anleitungen erstellen und dabei die Sicher-
heit im Umgang mit dem Produkt in den
Vordergrund stellen.

Als Fazit dieser Umfrage lisst sich sagen,
dass die Mehrheit der Bevélkerung tatsich-
lich wenig Kenntnis iiber den Studiengang
und den Beruf des Technischen Redakteurs
hat. Das liegt hauptsichlich daran, dass
technische Dokumente einen schlechten
Ruf haben. Anleitungen, wie schlecht iiber-
setzte Importprodukte fernéstlicher Her-
steller haben gewiss dazu beigetragen, solch
ein negatives Vorurteil entstehen zu lassen.
Die Mehrheit der befragten Personen sieht
aber ecine gesteigerte Qualitidt der Anlei-
tungen. Deshalb denken wir, dass die Tech-
nische Redaktion auf einem guten Weg ist,
mit den alten Vorurteilen aufzuriumen.

Benjamin Koschmieder

»Zunichst lege ich die Anleitungen
beiseite. Ich erkunde mein Gerit erst
einmal selber. Nur wenn ich nicht mehr
weiterkomme, krame ich sie hervor.«

Sabrina Pfeufer

»Man nimmt die Anleitungen einfach so

hin und denkt nicht weiter dariiber nach.

Erst wenn ich Hilfe brauche, iiberlege ich,
wer diese Texte geschrieben haben kénnte
und was sich der Autor dabei gedacht hat.«

TReakteur Januar 2011
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Standard fiir 70.195 Zeichen

Na Li

Ein Schwerpunkt der Tekom-Tagung 2010
hief} »Focus Asia« mit dem Thema »Tech-
nische Kommunikation in Japan, Korea
und China«. Den TReakeur interessierte na-
tiirlich, was die chinesischen Vertreter auf
der Tagung vorstellen wollten. Die Refe-
renten Tao Xiong und Zhuang Chen, beide
aus Peking, nahmen sich die Zeit, ihre The-
men niher zu erliutern.

China ist zu einem wichtigen Handelspart-
ner in der Welt geworden. Immer mehr
deutsche Hersteller verkaufen ihre Pro-
dukte auf diesem Markt. So sind die deut-
schen Ausfuhren dorthin im Jahr 2009 um
7% gestiegen, so das Statistische Bundes-
amt. Und das trotz der Wirtschaftskrise.
Diese deutschen Produkte miissen nicht
nur zu der chinesischen Kultur und zu der
Verbraucherpsychologie passen, sondern
auch den chinesischen Vorschriften entspre-
chen. Aber welche Vorschriften und Stan-
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dards miissen eingehalten werden? Um diese
Frage zu beantworten, kam die chinesische
Delegation dieses Jahr zur Tekom-Tagung.
Sie stellte einige chinesische Standards, die
»GBs«, vor.

»GB« ist die Initialabkiirzung der chine-
sischen Worter »guojia biaozhun«, eine Art
DIN in Fernost. Zu den chinesischen Stan-
dards gehéren GB und GB/T. Wihrend
alle GBs verbindlich einzuhalten sind, gel-
ten die GB/Ts als Empfehlungen. Alle Pro-
dukte, die fiir den chinesischen Markt be-
stimmt sind, miissen sich genau an die GBs
halten. Sonst wiirden sie die chinesischen
Standardisierungsgesetze, also »the Stan-
dardization Laws of the People’s Republic
of Chinag, verletzen. Ernsthafte juristische
Konsequenzen wiren die Folge.

Technische Dokumentationen werden zu-
nehmend in elektronischer Form geliefert.
iPods und Touchscreens oder andere elek-
tronische Kommunikationsmittel direkt an
den Produkten bieten gute Maglichkeiten,
die notigen Informationen sofort zu erhal-

ten. Software und Hardware miissen in der
globalisierten Welt kompatibel sein, dazu
sind genaue Vereinbarungen und strikte Ab-
stimmung zwischen den Partnern und den
cinzelnen Lindern die Voraussetzung.

Wie die Probleme mit den chinesischen
Schriftzeichen gelost werden, zeigten die
Referenten Zhuang Chen und Tao Xiong
anhand der Zeichenkodierungsstandards
GB2312-80 und GB18030-2005. Die Re-
ferenten sind Experten des »National Infor-
mation Technology Standardization Tech-
nical Committee« aus Peking. Um die
Komplexitit zu verdeutlichen, erliuterten
sie das chinesische Schriftsystem an einigen
Beispielen.

56 Volker benutzen in China tiber 80 Spra-
chen und unterschiedliche Arten von Schrif-
ten. Die chinesischen Schriftzeichen sind
nicht vergleichbar mit den alphabetischen.

=

Sie gehoren zur Kategorie »Logografie« und
sind Logogramme, die urspriinglich Bild-
zeichen als Vorgabe hatten. Chinesische
Schriftzeichen werden in sechs Hauptgrup-
pen unterteilt: Piktogramme, einfache Ide-
ogramme, zusammengesetzte Ideogramme,
Phonogramme, Entlehnungen und Syno-
nyme. Normale chinesische Schriftzeichen
bestehen aus bis zu 19 Strichen. Die kom-
plizierten konnen jedoch bis zu 84 Striche
enthalten.

Uber 90% der chinesischen Schriftzeichen
gehoren zu den Phonogrammen. Diese be-
stechen aus einer semantischen und ei-
ner phonetischen Komponente. Durch die
Kombination dieser beiden Bestandteile
kann wieder ein neues Zeichen geschaffen
werden. Zum Beispiel das Schriftzeichen
fiir Gliick »f&« enthilt zwei Elemente, » £ «
= Gottheit und » &« das Klangzeichen »Fuc.
Wird auf das Radikal » %« verzichtet und
das Klangzeichen mit » erginzt, so ergibt
sich das Zeichen »8 «, »Fu« fiir Reichtum.
So entsteht eine grofle Anzahl an Schrift-
zeichen, zur Zeit etwa 100.000. Davon wer-

Der chinesische Referent Tao Xiong nahm sich die

Zeit fiir das Interview mit Redakteurin Na Li.

den etwa 5.000 bis 6.000 fiir iibliche Lek-
tiiren und Dokumentationen verwendet. Im
Vergleich hierzu definiert die ASCII Tabelle
nur 256 Zeichen.

Der erste chinesische Zeichenkodierungs-
standard GB2312-80 »Code of Chinese
graphic character set for information inter-
change — primary set« wurde 1980 verdf-
fentlicht. Er basierte auf ISO/TEC 2022 und
umfasste nur 6.763 vereinfachte Zeichen.

Anschlieflend erschien GB18030 »Infor-
mation Technology — Chinese Coded
Character Set«. Die jetzt giiltige Version,
GB18030-2005, trat 2005 in Kraft. Sie defi-
niert 70.195 Zeichen und enthilt jetzt auch
die Schriften von Minderheiten in China so-
wie die traditionellen chinesischen Schrift-
zeichen, die in Hong Kong, Taiwan und
Macao benutzt werden.

Fiir Exporte in die Volksrepublik China
ist im Bereich elektronischer Produkte die
GB18030-2005 verbindlich. Dadurch wird
sichergestellt, dass die chinesischen Zeichen
elektronisch dargestellt und in Rechnersy-
stemen verarbeitet werden kdnnen.

Schrift und Sprache sind Zeugen einer lan-
gen geschichtlichen Entwicklung eines Lan-
des. Um alle Sprachdetails in China zu be-
riicksichtigen, gibt es noch viel Arbeit fiir
das »National Information Technology
Standardization Technical Committeec.
Aber auch fiir Technische Redakteure in
Deutschland, die spezielle Programme fiir
den chinesischen Markt schreiben, damit
ihre Texte in China zu lesen sind.

TReakteur Januar 2011
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Wortreisen im Wettbewerb

Daniela Kmetsch

»Auf die Plitze, fertig, losl«, hief§ es auch im
vergangenen Jahr wieder fiir alle Teilneh-
mer des Tanner-Hochschulwettbewerbs fiir
Technische Dokumentation. Zum vierten
Mal erméglichte die Tanner AG den Studie-
renden, ihr Wissen praxisnah und im Wett-
bewerb gegen die Teams anderer Hochschu-
len zu demonstrieren. Fiir Hannover startete
ein dreikdpfiges Team aus dem vierten Se-
mester ins Rennen.

Als Kooperationspartner fiir den Wettbe-
werb konnte Tanner einen der grofSten Rei-
semobilhersteller Europas gewinnen: Deth-
leffs. Bereits 1931 baute Firmengriinder
Arist Dethleffs den ersten Wohnwagen in
Deutschland, das sogenannte »Wohnauto«.
Damit legte er den Grundstein fiir das tra-
ditionsreiche Unternehmen, das heute 700
Mitarbeiter beschiftigt und im vergange-
nen Jahr tiber 9000 Freizeitfahrzeuge pro-
duziert hat.

Aufgabenstellung

Unter dem Motto »Wortreisen« stellten
Tanner und Dethleffs den teilnehmenden
Teams eine interessante Herausforderung:
Der Hersteller liefert seinen Kunden mit
den Anleitungen weitergehende Informa-
tionen {iber internationale Vorschriften bei
der Nutzung von Freizeitfahrzeugen. All-
gemeine Tipps zu Verkehrsbestimmungen
und niitzliche Adressen im Ausland ergin-
zen diesen Service. Dabei besteht die Ge-
fahr, dass diese Angaben in gedruckter
Form sehr schnell ihre Aktualitit verlieren.

Die Studierenden sollten eine nutzerfreund-
liche Online-Darstellung entwickeln. Wihl-
bar nach Zielland und Sprache muss der
Anwender die gewiinschten Inhalte sehen —
zum Beispiel Informationen iiber das Rei-
seland Spanien in deutscher Sprache. Fiir
den zweiten Teil der Aufgabenstellung ge-
stalteten die Teams noch eine Druckversion.

Rund vier Wochen tiiftelten die Hannove-
raner abseits der Vorlesungen an der Auf-
gabenstellung und tberlisteten letztend-
lich alle Hiirden auf dem Weg zum Ziel.
Das HTML-Geriist stand und die Oberfli-
che lehnte sich dank CSS hervorragend an
das Design des Internetauftritts der Firma
Dethleffs an. Ein druckfreundlich gestal-
tetes PDF fiir die geforderte Druckversion
und die Prisentation der eingereichten L&-

sung rundeten das Ergebnis ab. Ende Mirz
ging der Wettbewerbsbeitrag dann auf die
Reise von Hannover nach Lindau — zur Be-

wertung durch die Fachjury.

Einmal Lindau und zuriick

Zur Preisverleihung im Mai lud Tanner alle
Teilnehmer zu einem zweitigigen Besuch in
Lindau am Bodensee ein. Im Schloss Mont-
fort in Langenargen galt es dabei zunichst
einen Abend lang bei einem spannend in-
szenierten Krimi-Dinner den Moérder zu
entlarven; bevor zu spiter Stunde dann
schlieflich die Sieger des Wettbewerbs ge-
kiirt wurden. An dieser Stelle mochten wir
dem Siegerteam der Hochschule Karlsruhe
ganz herzlich gratulieren, das von Dethl-
effs mit einem Gutschein fiir einen einwo-
chigen Reisemobil-Urlaub belohnt wurde.
Auch die anderen Teams gingen nicht leer
aus: Als Dank fiir die Teilnahme spendierte
Tanner allen Teams eine Studiengangsparty
im Wert von 500 €.

Am darauffolgenden Tag konnten die Stu-
dierenden — bei einer Werksfithrung von
Dethleffs in Isny — interessante Einblicke
in die Reisemobil-Produktion gewinnen.
Und auch Tanner 6ffnete den Teilnehmern
seine Tiiren und gewihrte in der Tanner-
Denkfabrik viele Einblicke in die Arbeit der
Technischen Redaktion. Nach zwei erleb-
nisreichen Tagen machte sich das hannover-
sche Team mit vielen neugewonnenen Ein-
driicken auf den Weg zuriick in die Heimat.
Auch wenn sie nicht als Siegerteam aus dem

Wettbewerb hervorgegangen sind, waren sie
trotzdem mit viel Engagement und Freude
dabei und sind mit Sicherheit an diesem
Wettbewerb gewachsen. Anstelle der Studis
geht nun der Dank auf Reisen: an Tanner
fiir einen lohnenswerten Wettbewerb und
im Namen des gesamten Semesters fiir eine
schone Studiengangsparty.

Die Tanner AG wurde 1984 gegriindet
und bietet verschiedene Dienstleistungen
fiir Unternehmen an, die technische Pro-
dukte herstellen und vertreiben. Im Mit-
telpunke stehen dabei besonders die fol-
genden Leistungen:
¢ Dokumentation von
technischen Produkten
* Vermarktung von
technischen Produkten
¢ Management von Dokumenten
mit technischem Inhalt
e Schulungsinformationen
fiir technische Produkte
* Automatisierung von
Informationsprozessen

Die Tanner AG mit Hauptsitz in Lin-
dau am Bodensee hat noch sechs wei-
tere Niederlassungen in Deutschland so-
wie Tochterunternehmen in Diisseldorf,
Italien und Vietnam. Viele branchen-
fiihrende Unternehmen kénnen sich da-
durch iiber eine enge Zusammenarbeit
mit den rund 200 Mitarbeitern der Tan-
ner AG freuen.
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Zukunftsplane der Studenten

Nizar EI-Mokdad

Wo sehen sich TR-Studenten nach ihrem Abschluss? Fiir die Studenten der Technischen Redaktion bieten sich nach dem Studium viele Mog-
lichkeiten. Ein weiterfithrendes Masterstudium, der direkte Berufseinstieg bei einem Dienstleister, in einem groflen Unternechmen oder der
Schritt in die Selbststindigkeit sind nur einige dieser Optionen. TReakteur hat sechs Studenten der FH Hannover zu ihren Zukunftsplinen

befragt.

Fit fiir die Bahn

Thorsten Schréder, 26 Jahre,
fiinftes Semester TR

Ich bin gelernter Energieelektroniker und
sehr technikorientiert. Softwaredokumenta-
tion wire also nichts fiir mich. Ich méchte
nicht nur vor dem Rechner sitzen, sondern
auch anfassen kénnen, was ich beschreibe.
Dementsprechend sehe ich mich eher in den
Bereichen Maschinenbau, Regenerative En-
ergien oder Bahntechnik. Letzteres reizt
mich besonders. Eine selbststindige Titig-
keit ist momentan nicht vorgesehen, da ich
nach dem Studium erst einmal Berufserfah-
rung sammeln will. Einen Master méchte
ich schon machen, aber definitiv nicht im
Bereich Informatik. Kommunikationswis-
senschaften oder Mediengestaltung kom-
men da fiir mich in Frage.

Multimedial

'
Georg Thrun, 21 Jahre,
erstes Semester TR

Ich mochte als Mediengestalter im Pro-
duktvertrieb eines Unternehmens arbeiten.
Anfangs wire mir ein Arbeitsplatz in der
Region am liebsten, zum Beispiel beim V'W-
Konzern in Wolfsburg. Die Méglichkeit der
Selbststindigkeit finde ich auch sehr inte-
ressant. Allerdings wiirde ich mich dann
nicht auf ein Gebiet festlegen, sondern in-
teressante Auftrige von Firmen aus unter-
schiedlichen Bereichen annehmen.

Sturmfest und erdverwachsen

Alexej Konikov, 22 Jahre,
drittes Semester TR

Nach dem Studium méochte ich zunichst
praktische Erfahrungen sammeln und mich
in meinem Beruf etablieren. Anschlieflend
wiirde ich mich gerne selbstindig machen
und mit ein paar Leuten in Richtung Corpo-
rate Identity und Corporate Design gehen.
Ich denke da beispielsweise an Dienstlei-
stungen wie Werbetexte oder Imageschaf-
fung fiir Unternchmen. Da der TR-Ma-
ster in Hannover fiir Bachelor-Absolventen
nicht angeboten wird und ich ungern um-
ziehen mochte, werde ich es erst einmal bei
dem Bachelor belassen. Berufliche Weiter-
bildung ist trotzdem geplant. Je nach dem,
was die Zukunft bringt.

Selbst ist der Mann

Ajinthan Arulsivanathan, 28 Jahre,
drittes Semester TR

Wenn sich die Méglichkeit bietet, méchte
ich im Anschluss an den Bachelor den TR-
Master machen. Ein Umzug wire kein Pro-
blem, da ich nicht an Hannover gebunden
bin. Nach dem Studium wiirde ich gerne in
einem groflen Unternehmen wie VW oder
der Daimler AG Berufserfahrung sammeln,
bevor ich mich mit einem eigenen Betrieb
selbstindig mache. Was Letzteres angeht,
sind meine Vorstellungen allerdings noch
sehr vage.

Boss in spe

Kevin Quarschie, 28 Jahre,
fiinftes Semester TR

Ich versuche mich schon jetzt im Studium
auf die so genannten offenen Web-Techno-
logien wie xml, xslt, xslfo zu konzentrieren.
Daran werde ich mich auch wihrend des
angestrebten Masterstudiengangs weiter-
hin orientieren. Ich bin ziemlich sicher, dass
mir der Bachelor langfristig nicht reichen
wird. Im Arbeitsleben strebe ich zunichst
einmal eine feste Stelle in einem deutschen
Unternehmen an, um dort einige Jahre Er-
fahrungen zu sammeln. Anschlieflend kann
ich mir ein eigenes Dienstleistungsbiiro vor-
stellen. Da ist die Méglichkeit innovativ zu
sein und sich zu entfalten, weitaus grofier als
in den starren Prozessabliufen vieler Unter-
nehmen.

a) Archaologie b) Brotlos

abdin

Anja Rédel, 21 Jahre,
drittes Semester TR

Ehrlich gesagt habe ich noch keine konkreten
Vorstellungen, was meine berufliche Zu-
kunft angeht. Den Bereich Maschinen- und
Anlagenbau stelle ich mir interessant vor.
Ansonsten kommt auch ein Quereinstieg in
Frage. Herr Schwermer erzihlt doch gerne
von dem Absolventen, der heute PR-Manager
bei VW ist. Ich bin relativ offen! Sollte ich
es mir leisten kénnen, wiirde ich gerne noch
etwas Brotloses studieren, Archiologie oder
Staatswissenschaften zum Beispiel.

TReakteur Januar 2011
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Neues von der Dozentenfront

Techno, Thermalbad und Terminologie

Thorsten Schroder

Auch in dieser Ausgabe des TReakteurs
mochten wir wieder einen Dozenten aus
dem Studiengang Technische Redaktion
vorstellen. Nachdem die drei Herrschaften
aus dem Bereich Informatik bereits ausfiihr-
lich zur Sprache gekommen sind, gehen wir
dieses Mal in den sprachwissenschaftlichen
Sektor. Was liegt da niher als unsere Profes-
sorin fiir Linguistik, Frau Prof. Dr. Claudia
Villiger, in den Blickpunkt des Geschehens
zu riicken? Warum die {iberzeugte Fahrrad-
fahrerin gerne das Wort »beniitzt« benutzt
und was es mit ihrer Lieblingskaffeetasse
auf sich hat, das hat sie mir an einem Vor-
mittag im Gleichstellungsbiiro verraten.

Als Student im ersten Semester war ich ver-
blifft, wie schnell Sie sich all unsere Namen
merken konnten. Nach der zweiten Vorlesung
haben Sie mich bereits im Aufzug mit »Herr
Schroder« angesprochen — die Nachnamen
meiner Kommilitonen konnten Sie ebenfalls
aus dem Effeff. Wie machen Sie das? Trainie-
ren Sie morgens vorm Spiegel laut und deut-
lich unsere Namen?

(lacht) Nein, nicht ganz. Das funktioniert
auf unterschiedliche Weise. Zuerst einmal
versuche ich die Studierenden einzeln zu er-
wischen. Dass ich Sie daher im Aufzug mit
Threm Namen angeredet habe, ist typisch
fiir mich. Treffe ich den Studierenden dann
wieder, versuche ich mich an die jeweilige
Situation zu erinnern, an der ich ihn/sie an-
gesprochen habe. Ich verkniipfe also das Ge-
sicht mit der Situation — dann fillt mir auch

der Name ein. Das ist die erste Variante.
Andererseits kann ich mir sehr gut Sitzord-
nungen merken. Wenn ich einen Namen
dann im Gedichtnis habe, fillt mir der Sitz-
nachbar meist auch sehr schnell wieder ein.

Das hiefSe, wenn man die Sitzordnung indern
wiirde ...

.. richtig, dann wiirden wieder bestimmte
Leute »verheiratet«: Frau Kmetsch wire wie-
der Frau Unger und umgekehrt. Wie Sie das
von mir kennen... (lacht sehr laut). Hier
fillt es mir dann spiter auch sehr schwer, die
Studierenden namentlich wieder korrekt an-
zusprechen. Was ich mir einmal falsch ge-
merkt habe, bleibt hiufig fest verankert.

In Ihren Veranstaltungen und Seminaren hat
man oftmals das Gefiibl, Sie laufen wihrend
Ihrer Ausfiihrungen einen Marathon. Von
vorne nach hinten, von hinten zum Fenster
vorne rechts und wieder Richtung Tiir. Zwi-
schendurch flattert der Schal durch die Luft
und die Kaffeetasse mit der Schweizflagge leert
sich merklich. Bekommen Sie Kilometergeld?

(lacht noch mehr). Nein, noch nicht. Ich
sollte mir das irgendwann auch einmal ab-
gewdhnen, so viel herumzulaufen. Jedoch
ist das mittlerweile derart in Fleisch und
Blut iibergegangen, dass ich das so schnell
nicht wegbekomme. Ich habe allerdings
festgestellt, dass mir das Prisentieren leich-
ter fillt, wenn ich mich zwischenzeitlich be-
wegen kann. Weiterhin tut mir die Bewe-
gung gut, da ich sehr viel am Schreibtisch
arbeite und wenig Sport mache.

Sie sind eine sehr engagierte Dozentin. Manch-
mal hat man das Gefiihl, Sie leben villig fiir
die Fachhochschule und den Studiengang
»1echnische Redaktion«. Sei es in der Rolle als
Dozentin, als Frauenbeauftragte im Gleich-
stellungsbiiro, als Gastrednerin in Leipzig oder
auf Tekom-Tagungen. E-Mails mit dem Ab-
sender Claudia Villiger erreichen die Studie-
renden zwischen 5 Ubr morgens und 23 Ubr
abends. Das ganze sicben Tage in der Woche.
Gibt es eine Claudia Villiger abseits der Fach-
hochschule? Was machen Sie in Ihrer Freizeit?

Selbstverstindlich gibt es die! Momentan
ist die Zeit nur wieder sehr knapp bemes-

sen, da neben den anderen Aktivititen auch
noch der »Tag der offenen Tiir« ansteht (An-
merkung der Redaktion: Der »Tag der of-
fenen Tiir« fand im November 2010 statt).
Ansonsten gehe ich sehr gerne joggen oder
wandern, besuche hiufig Thermalbider und
spiele Klavier. Vor kurzem habe ich mir cin
indisches Harmonium gekauft, das ich auf
Korsika kennengelernt habe. Die Klinge
dieses Instruments haben mich derart be-
geistert, dass ich nun den Umgang erler-
nen mochte. Womit wir schon beim nich-
sten Thema sind: Korsika! Ich bin absoluter
Korsika-Fan und habe auch meinen letzten
Urlaub dort verbracht. Weiterhin gehe ich
gerne ins Programmkino oder besuche Kon-
zerte. Letztere liegen dann aber cher im Be-
reich elektronische Musik und Rock ...

Jetzt bin ich doch ein wenig iiberrascht. ..

(lacht iiber Verwunderung) Ich tanze gerne
zu elektronischer Musik, speziell zu Techno.
Zuhause hére ich es allerdings nicht.

Noch einmal zuriick zur Kaffeetasse mit der
Schweizflagge. Die verriit ja eindeutig Ihre
Herkunft...

Richtig, ich bin in der Schweiz geboren, ge-
nauer gesagt in Ziirich. Allerdings habe ich
dort nur die ersten drei Lebensjahre ver-
bracht, bevor die Familie nach London ge-
zogen ist, wo mein Vater promoviert worden
ist. Ich habe insgesamt zwei Schwestern und
bin von uns dreien die dlteste. Mit sechs Jah-
ren ging es dann zuriick nach Deutschland,
wo ich in Nordrhein-Westfalen eingeschult
wurde. Bedingt durch unsere Zeit in Lon-
don konnte ich nun auch flieend Englisch
sprechen. Im Laufe der Jahre sind wir dann
noch hiufiger umgezogen. Bis zum Jahre
2008 hatte ich die alleinige schweizerische
Staatsbiirgerschaft und habe zeitweise dort
auch gelebt. Seitdem die Bundesregierung
das EU-Abkommen zur doppelten Staats-
biirgerschaft verabschiedet hat, bin ich nun
zusitzlich auch Deutsche.

Was war als Kind Ihr Traumberuf?
Einen richtigen Traumberuf hatte ich ei-

gentlich nie. Mir wurde oft gesagt, ich solle
doch Lehrerin werden, da ich gerne Aufga-
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Frauen an der FH

ben verteilt und korrigiert habe. Spiter habe
ich dann auch Nachhilfe gegeben, durch-
gesetzt hat sich dieser Verwandtenwunsch
aber nie. Dafiir bin ich jetzt Hochschulleh-

rerin...

Wie kamen Sie dann zum Studium der »An-
gewandten Linguistik«?

Interesse an Sprache hatte ich schon im-
mer. Nach der Schule begann ich deshalb
ein Studium der »Anglizistischen und Ger-
manistischen Literaturwissenschaft«. Aller-
dings merkte ich schnell, dass mir die The-
men zu abgehoben waren. Da wir auch
sprachwissenschaftliche Vorlesungen besu-
chen mussten, kam ich nun erstmalig mit
der Semiotik in Berithrung. Die Einfiih-
rungsveranstaltung hat mich dann voll-
stindig »erwischt«. Der Wechsel zur »Ange-
wandten Linguistik« war nun beschlossene
Sache. Meinen Schwerpunkt fand ich spiter
in der Textlinguistik.

Was haben Sie nach dem Studium gemacht?

Nach dem Studium habe ich lange als wis-
senschaftliche Mitarbeiterin in Forschungs-
projekten gearbeitet, unter anderem auch im
Forschungsprojekt der EU zur »Diskursana-
lyse«. Daraufhin ging es dann an die Uni-

Studieren mit

Arzu Yilkiran

Mehr Kinder sollen die Deutschen bekom-
men, darin sind sich Politiker und Wissen-
schaftler einig. Doch viele Paare stellen sich
die Frage, wann der richtige Zeitpunke ist,
um eine Familie zu griinden. Mitten im Be-
ruf? Kurz vor Karrierestart? Direkt nach der
Ausbildung? Oder wihrend des Studiums,
wo man sich doch auf das Lernen konzen-
trieren soll? Welchen Zeitpunkt man auch
wihlt, jeder von ihnen birgt enorme He-
rausforderungen.

Magdalena Kiebala — 31 Jahre alt, aus
Hannover — stand vor solch einer Heraus-
forderung, da sie wihrend ihres Studi-
ums schwanger wurde und sich entschied,
das Kind zur Welt zu bringen. Nach eini-
gen griindlichen Uberlegungen entschied
sie sich fiir beides. Bis zur Geburt noch die
»Schulbank« driicken und dann ein halbes
Jahr in Elternzeit gehen. Das war, grob skiz-
ziert, die Losung. Nach einem Urlaubsse-
mester, das sie fiir die intensive Betreuung
ihres Kindes nutzte, nahm Magdalena ihr
Studium wieder auf. Thr Partner und die

versitit des Saarlandes, wo ich mich in die
Computerlinguistik einarbeiten konnte.
Themenschwerpunkt war hier die automa-
tische Sprachverarbeitung. Spiter habe ich
dann als selbststindige Technische Redak-
teurin und als Kommunikationsberaterin
gearbeitet.

Wie sind Sie als Angewandte Linguistin zur
Technischen Redaktion gekommen?

Wihrend meiner Titigkeit in Saarbrii-
cken kam ich im Laufe der Zeit mit der
Technischen Dokumentation in Beriih-

Jahrgang: 1963

Claudia Villiger studierte »Angewandte
Linguistik« und spezialisierte sich spiter
auf den Bereich »Textlinguistik«. Sie war
in verschiedenen Forschungsprojekten
der Angewandten Sprachwissenschaft be-
teiligt. Ein Schwerpunkt ihrer Arbeit bil-
dete jedoch die automatische Sprachver-
arbeitung in der Computerlinguistik.
Zeitgleich war sie nebenberuflich als In-
formationsmanagerin und Technische Re-
dakteurin titig. 1996 begann sie als wis-
senschaftliche Mitarbeiterin an der FH

Schwiegereltern, die wihrend der Vorle-
sungen auf ihr Kind aufpassten, seien eine
grofle Unterstiitzung fir die junge Mut-
ter gewesen. Natiirlich sei es anstrengend,
Kind, Studium und Haushalt unter einen
Hut zu bringen. Deshalb solle man den Ta-
gesablauf gut durchplanen und die zur Ver-
fiigung stehende Zeit optimal zum Ler-
nen nutzen. Auch ihre Kommilitonen seien
eine willkommene Unterstiitzung fiir die
31-jihrige gewesen. »Sie haben mich moti-
viert, mein Studium nicht aufzugeben. Und
wenn ich doch einmal eine Vorlesung ver-
passt habe, zeigten sie Verstindnis und ga-
ben mir sogar ihre Vorlesungsnotizen, so

Magdalena.

Sie hat sich dieser Doppelbelastung gestellt
und es schlussendlich geschafft: Mutter ei-
ner zweijihrigen Tochter und Absolventin
im Studiengang »Technische Redaktion«.
Damit ist sie ein Paradebeispiel, dass Stu-
dium und Kindererzichung sich nicht ge-
genseitig ausschliefen miissen. Bevor man
sich wihrend des Studiums fiir ein Kind

rung. Zunichst arbeitete ich bei einem For-
schungsprojekt meiner Vorgingerin Profes-
sor Annely Rothkegel mit. Sie war es auch,
die mir hier in Hannover zu meinen ersten
Lehrauftrigen verhalf. Nach einem weite-
ren Forschungsprojekt zeichnete sich nun
ab, dass auch meine Doktorarbeit in den
Bereich Technische Dokumentation gehen
wiirde. Ich bin somit im Laufe der Jahre
in die Materie hineingewachsen und fiihle
mich auch heute noch sehr wohl.

Damit sind wir nun auch am Ende angelangt.
Vielen Dank fiir das Interview!

Hannover. 2001 promovierte sie zum
Thema »Vom Paragraf zum Hypertext —
Strategien der globalen Textorganisation
in Online-Hilfetexten der Softwaredoku-
mentation«. Nachdem sie anfangs als Ver-
waltungsprofessorin titig war, ist sie seit
dem Jahr 2008 hauptamtliche Professorin
im Studiengang Technische Redaktion.
Ihr Schwerpunkt in der Lehre ist die Text-
produktion. Seit dem Jahr 2009 bekleidet
sie zudem das Amt der Gleichstellungsbe-
auftragten der Fakultit 1.

Kind - lauft das?

entscheidet, rit sie den Studierenden jedoch,
sich tber folgende Fragen Gedanken zu
machen: Gibt es die Moglichkeit, eine ko-
stengiinstige, nach Méglichkeit sogar eine
kostenlose Betreuung fiir mein Kind zu fin-
den (Partner, Eltern oder Krabbelgruppe)?
Werde ich mir die Zeit zum Lernen nehmen
konnen? Sind die finanziellen Maoglich-
keiten ausreichend?

Ob unverhofft oder geplant: Ein Studium
mit Kind stellt heutzutage kein allzu grofles
Problem mehr dar. Der Erfolg, beides zu be-
wiltigen, hingt allerdings von einer Reihe
wichtiger Faktoren ab: Alltigliche Abliufe
miissen gut strukturiert und genau geplant
werden. Zudem ist ein gehobenes Maf§ an
Disziplin und Ausdauer unverzichtbar, um
diese Doppelbelastung stemmen zu kén-
nen. Ebenso ist die Unterstiitzung im sozi-
alen Umfeld der werdenden Eltern von sehr
grofler Bedeutung. Greifen alle diese Fak-
toren ineinander, lisst sich der Spagat zwi-
schen Studium und Kind erfolgreich auf die
Beine stellen.

TReakteur Januar 2011
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Corporate Design - ein Studiengang

DU SCHAUEN |
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Am 19. November kam das Biiro des
Oberbiirgermeisters an die Fachhochschule
zur Technischen Redaktion. (siche Bericht
von Carolin Unger Seite 6/7). Diese Ver-
anstaltung war fiir kleine und mittelstin-
dische Unternehmen in und um Hanno-
ver gedacht. Um den Studiengang in der
Offentlichkeit gut zu prisentieren, entwi-
ckelte das fiinfte Semester in einem Modul
eine »Werbekampagne« auf Basis einer Stu-
die fiir Corporate Design. Die Ergebnisse
setzten die Studenten bei der Veranstaltung
als Werbemittel ein, um einen bleibenden
Eindruck bei den Gisten zu hinterlassen.
Dazu erstellten sie Info-Flyer, Werbeplakate
und Wegweiser. Doch bis das ganze Werbe-
material angefertigt werden konnte, war es
ein weiter und schwieriger Weg fiir das ge-
samte Team.

Das Wahlpflichtmodul »Vertiefung Bild
und Text« im fiinften Semester ist in zwei
Seminare aufgeteilt. In der Veranstaltung
von Professor Baumert wird jihrlich die
Alumni-Zeitschrift »TReakteur« erstellt.
In dem Seminar von Professor Fichtner
sollte diesesmal eine Studie {iber das Cor-
porate Design ausgearbeitet werden. Dazu
sollten die Studenten ein Corporate Design
fiir ein selbst ausgewihltes Thema erstellen
und dafiir einen Leitfaden schreiben. Lei-
der erkrankte Herr Fichtner nach der ersten
Sitzung und fiel fir das gesamte Semester
aus. Da die Studenten das Thema Corpo-
rate Design sehr interessant fanden, wollten
sie das Teilmodul trotzdem fortsetzen. Die
Sitzungsteilnehmer versuchten Herrn Bau-
mert deshalb zu iiberzeugen, das Modul un-
ter seiner Leitung weiter zu fithren. Obwohl
Professor Baumert kein Grafikspezialist wie
sein Kollege ist, stimmte er nach Absprache
mit Professor Fichtner dennoch zu, das Pro-

TECHNIK

jekt mit den Studenten in Angriff zu
nehmen. Seine Bedingung dafiir war, dass
die Studenten Plakate, Flyer und Wegweiser
fiir die Veranstaltung »November der Wis-
senschaft« erstellen sollten. Die Studieren-
den waren so begeistert von dieser Idee, dass
sie sich gleich an die Arbeit machten.

Die Teilnehmer des Moduls bildeten zu-
erst eine Projektleitung. Diese sollte die Ar-
beiten der Flyer-, Plakat- und Wegweiser-
gruppe iiberwachen und koordinieren. Als
erstes einigten sich die Seminarteilnehmer
auf ein Corporate Design.

Man entschied sich fiir folgendes Konzept:
Als Leitfarbe wihlten die Studenten das Fa-
kultitsblau. Als grafische Elemente sind ein
Balken an der Oberseite und ein Bogen an
der unteren Seite angeordnet. Im unteren
Bogen ist das TR-Logo rechts eingebun-
den. Auf der linken Seite wird
der Studiengang an der FH

Hannover
Darunter wird fiir die

erwihnt.

Internetseite www.me-
dienstudi.de geworben.
Dieses Design mussten
die jeweiligen Gruppen

. . Techni
in ihren Werbemateri-

In sieben Semestern zur Technischen Redaktion

sche Redaktion

bewirbt sich selbst

Waldemar Tabler und Patrick Poppe

von iiberall gut lesbar sein. Deshalb ist es
in schwarzen Versalien iiber das Motiv ge-
schrieben. Bei dem Verb »BEGREIFEN«
ist das Prifix »BE-« von weitem nicht deut-
lich zu erkennen. Der Betrachter kann hier
lediglich das »GREIFEN« lesen. Deshalb
platzierten wir eine Hand, die ein iPhone
umgreift. Trict der Betrachter niher an das
Plakat heran, erkennt er das gesamte zusam-
mengesetzte Verb mit dem Prifix. Nun ver-
steht er erst die Aussage, die das Plakat ver-
mitteln will. Die Technische Redaktion
bringt dem Benutzer die Technik niher, so-
dass er sie »begreifen« kann. Nach diesem
Prinzip wurden auch die beiden anderen In-
halte der Plakate erstellt. Als Verben fiir die
Wortspiele wurden »(BE)SCHREIBEN«
und »(DURCH)SCHAUEN« verwendet.
Bildmotiv dafiir waren eine Tastatur und
ein LED-LCD-Fernseher.

Die Idee fiir den Flyer war, dass er nach der
Veranstaltung auch weiterhin genutzt wer-
den kann. Deshalb teilte das Team ihn so
auf, dass eine variable Einlage eingelegt wer-
den kann. In dem Flyer stehen Informatio-
nen, wie zum Beispiel das neue Curriculum
zu dem Studiengang »Technische Redak-
tion«. Der Inhalt der Einlage wird je nach
Veranstaltung neu gestaltet und angepasst,
so dass der Flyer als Werbung fiir die Tech-
nischen Redaktion, bei jeder Veranstaltung
verwendet werden kann.

‘Fan der FH Hannover ...
L Gestalten mit InDesign
und Photoshop

tik Gestaltung

alien cinhalten. Fach?\ﬁidl'li:::&:“::rnovef rlrlT;:::'i;cﬁ: Technik uu:a;::r:.lﬁ:‘:::.‘m
\

Drei Plakate sollten er-

stellt werden. Jedes der et

Plakate basiert auf der _

Idee, wie und dass TR . ]1| e ot

Technik beschreibt.

Am besten lisst sich die
Idee an dem Plakat mit -
dem Thema »TECHNIK
BEGREIFEN« erkliren.
Das Wort Technik sollte

mw_m,dimsmdl..e

fechnische
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|
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2010 beschaftigt die deutiche Wistichaft etwa
L 85000 Redaktionsprofis, 4,000 Positionen werden
| jedes Jahe neu besetzt

Technische Redaktion ist ein Beruf mit Zukunft

14

TReakteur Januar 2011



Interviews & Rezensionen

Aus der Robe geplaudert

Conrad Wadepohl

Jens Uwe Heuer ist Anwalt der Kanzlei Her-
furth und Partner. Er deckt das Gebiet der
Produkthaftung sowie speziell die Tech-
nische Dokumentation ab. Im Interview mit
dem TReakteur spricht er iiber die Stellung
der Technischen Dokumentation in der
Wirtschaft.

Womit verdienen Sie Ihr »tiglich Brot«?

Ich habe Mandanten, die sich an mich wen-
den, wenn ein konkreter Schadensfall vor-
liegt. Zum Beispiel habe ich einen Fall be-
treut, bei dem ein Fehlgebrauch vorlag.
Hier wurde in einer sehr teuren CNC-Fris-
maschine die Werkzeuglinge falsch einge-
geben, woraufhin die drei Tonnen schwere
Maschine nach einem heftigen Ruck ei-
nen Totalschaden erlitt. Es gibt aber auch
Mandanten, die sich im Voraus informie-
ren mdchten. Hier habe ich kiirzlich ein Un-
ternechmen beraten, welches groffe Maschi-
nen zum Teil aus eigenen, zugekauften und
auch ilteren Maschinenteilen baut und kein
Risiko eingehen wollte. Oftmals ist es auch
nétig in den Unternehmen eine Art Mode-
ratorfunktion zu {ibernehmen, da die Un-
ternehmensbereiche nicht ausreichend mit-
einander kommunizieren. Ein weiterer
Aufgabenbereich ist die rechtliche Beratung
bei der Erstellung von Technischen Doku-
menten. Hier kommt es durchaus vor, dass
man auf Dokumentationen stoflt, die mit-
tels »copy and paste« erstellt wurden oder
sich tiber die Jahre weit vom Produkt ent-
fernt haben.

Wie sind Sie mit dem Thema »Produkthaf-
tung« und der Technischen Dokumentation in
Beriihrung gekommen?

Ich habe mich schon recht frith mit der Pro-
dukthaftung auseinandergesetzt, obwohl
das Thema in der Universitit nicht gelehrt
wird. Als ich neu in die Kanzlei kam, war
das Aufgabengebiet der Produkthaftung zu
besetzen. Ich war damals schon der Mei-
nung, dass ich technische und rechtliche As-
pekte gut miteinander verbinden kann und
stieg darum in dieses Feld ein. 1998 rief ich
zusammen mit dem Geschiftsfiihrer der Te-
kom das Webforum ins Leben. Hier kdnnen
Mitglieder juristische Fragen stellen, welche
ich beantworte und mit der Gemeinschaft
diskutiere. So hat sich meine Verbindung
zur TD gefestigt.

Wird nach Ihrer Einschitzung in Unterneh-
men die Erstellung der TD als listige Pflicht
oder als wichtiger Faktor empfunden?

Das ist in den Unternehmen sehr unter-
schiedlich. In dem letzten Betrieb, den ich
besucht habe, saf§ der Geschiftsfithrer mit
am Tisch und hat seinen Leuten, wie auch
mir, sehr aufmerksam zugehért. Eine neue
Unternehmenskultur scheint sich zu entwi-
ckeln. Schwierigkeiten gibt es 6fter in tradi-
tionellen, mittelstindischen Unternehmen.
Hier wird die TD oft als listig abgetan.
Groflere Unternechmen haben da eine ganz
andere Herangehensweise. Besonders die
Unternehmen im Maschinen- und Anla-
genbau arbeiten sehr sorgfiltig. Mittlerweile
wird der TD ein immer hherer Stellenwert
zugemessen. Kunden, die fiir 700.000€
eine Maschine kaufen, akzeptieren nimlich
keine schlechte Technische Dokumentation.

Man merkt auch in Thren Vortrigen, dass Ih-
nen dieses Thema sehr am Herzen liegt. Sie
sind meist bis auf den allerletzten Platz belegt.

Diese Vortrige machen mir personlich ein-
fach Spafl und erinnern mich immer an
meine Uni-Zeit. Besonders schon ist es auf
den Veranstaltungen der Tekom. Die Besu-
cher sind interessiert, horen zu, diskutieren
gerne und der Dialog wird gepflegt. Man
spricht gut und auch sehr angenehm mitei-
nander.

Was wiirden Sie angehenden Technischen Re-

dakteuren empfehlen?

Legen Sie sich ein breites Kreuz zu. Sie
sollten méglichst frith wissen, welche Auf-
gaben Sie bewiltigen kénnen und welche
nicht. Arbeiten Sie offensiv, gehen Sie auf die
anderen Abteilungen zu und diskutieren Sie
mit ihnen. Dadurch erarbeitet man sich ein
gewisses »Standing« und man kann in be-
stimmten Situationen auch mal »Nein« sa-
gen. Lesen Sie die Normen und Richtlinien.
Es wird von einem Technischen Redakteur
erwartet, dass er diese sicher beherrscht.
Auch wichtig: Ran an das Produkt! Setzen
Sie sich intensiv mit dem Produkt ausei-
nander. Denn nur wer ein Produkt versteht,
kann erkliren wie es zu bedienen ist. Zudem
sind Sie so in der Lage mit der Unterneh-
mensfithrung und den Konstrukteuren auf
Augenhéhe zu kommunizieren. Denn nicht

nur selbststindige Redakteure miissen ihre
Leistungen verkaufen.

Meinen Sie damit auch die sogenannten »Soft
Skills«?

Genau. Die »Soft Skills« und das fachliche

Wissen zihlen in der Praxis jeweils zu 50 %.

Wie gelingt der Berufseinstieg fiir Technische
Redakeure Threr Meinung nach am besten?

Ich wiirde empfehlen, in den Semesterferien
das ein oder andere Praktikum zu machen,
um einen Brancheniiberblick zu bekommen.
Nach dem Studium bleibt man am besten
fiir ein oder zwei Jahre in einem Unterneh-
men, um allgemeine Erfahrung zu sam-
meln. Dann kann man aber ruhig auf Wan-
derschaft gehen. Schauen Sie sich rechtzeitig
um, welches technische Gebiet Thnen ge-
fillt und spezialisieren Sie sich auf ein Ge-
biet, das Ihnen Spafy macht. Wenn dann
noch etwas Zeit bleibt, schadet es nicht sich
in einem technischen Bereich fortzubilden.
Eine praktische Ausbildung, zum Beispiel in
einem Bereich wie Mechatronik, ist durch-
aus eine Uberlegung wert. Dadurch gewinnt
man ein viel besseres Verstindnis fiir die
technischen Zusammenhinge.

Herr Heuer, vielen Dank fiir das Gesprdch.

TReakteur Januar 2011
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Der wohl windigste Redaktionsjob

Alexander Tabler

In dieser Ausgabe spricht der TReakteur mit
Sebastian Lohmann, einem Absolventen
unseres Studienganges, der im Jahr 2010
sein Bachelor-Studium erfolgreich beenden
konnte. Seitdem arbeitet der 27-jihrige bei
der Firma Enercon, einem Unternechmen fiir
Windenergieanlagen mit Firmensitz in Au-
rich.

Was hast du vor deinem Studium gemacht?

Vor meinem Studium habe ich eine Ausbil-
dung zum Papiermacher bei der Firma Sappi
in Alfeld gemacht. Das war auch der Grund
fiir den Beginn des Studiums der Verfah-
renstechnik. Ich hatte urspriinglich vor in
der Branche zu bleiben.

Wie bist du dann darauf gekommen TR zu
studieren?

Da mir das angefangene Studium keinen
Spafl bereitet hat, habe ich mich anderwei-
tig umgeschaut. Der Gedanke, den Studien-
gang zu wechseln, ist in meinem Kopf schon
wihrend des ersten Semesters entstanden.
Eines Tages ging ich in der Fachhochschule
an einem Raum vorbei, an dessen Tiir
»Technische Redaktion« stand. Unter dem
Namen konnte ich mir nichts vorstellen, da-
rum informierte ich mich im Internet und
sprach mit einigen Studenten. Was ich horte
gefiel mir so gut, dass ich nach dem ersten
Semester wechselte.

Wo hast du deine Praxisphase absolviert?

Meine Praxisphase und das Praktikum zur
Erstellung der Bachelorarbeit absolvierte ich
bei der MTU Maintenance in Hannover-
Langenhagen, einer Tochterfirma der MTU
Aero-Engines. Diese ist Deutschlands grofi-
ter Hersteller von Flugzeugtriebwerken und
die MTU Maintenance ist der weltweit
grofite unabhingige Wartungsdienstleister
fiir zivile Flugzeugtriebwerke. Mein Prak-
tikum habe ich in der Abteilung fiir admi-
nistratives Qualititsmanagement absolviert.
Dort lag meine Hauptaufgabe in der Erstel-
lung und Bearbeitung von Prozessen.

Wo wir gerade bei der Praxisphase sind, worii-
ber hast du danach deine Abschlussarbeit ge-
schrieben?

Meine Abschlussarbeit war projektbeglei-
tend und hatte den Wechsel der Prozess-

managementsoftware und die Einfithrung
eines neuen Geschiftsprozessmodells zum
Thema. Themenmifig fillc das in den Be-
reich »Change Management«. Ins Detail ge-
hen kann ich hier allerdings nicht, da die
Arbeit vertrauliche Daten enthilt, die ich
nicht weitergeben darf.

Zwischen Flugzeugtriebwerken und Wind-
kraftanlagen besteht ja doch schon ein kleiner
Unterschied. Wie bist du auf Enercon gekom-
men?

Meine Bewerbung habe ich nicht direkt an
Enercon geschickt, sondern mich bei der
Firma Ferchau beworben. Die wiederum
nehmen zum Teil auch die Personalvermitt-
lung vor. Wihrend eines Gesprichs mit Fer-
chau wurde ich gefragt, ob es fiir mich in
Frage kime, in Ostfriesland zu arbeiten. Als
ich dies bejahte, wurde ein Profil von mir
zu Enercon geschickt. Die haben dann ihr
Okay gegeben und ich bin zusammen mit
einem Ferchau-Vertreter zum Vorstellungs-
gesprich gefahren.

Kénntest du deinen Betrieb kurz beschreiben?

Die allgemeinen Informationen zur Firma
kann man im Internet nachlesen, ich erzihle
lieber etwas zu meinem Teilbereich. Ener-
con teilt sich intern in einige Teilfirmen auf.
Ich bin bei Enercon-Service angestellt. Wir
tibernehmen die Betreuung von aufgestell-
ten Windenergieanlagen, den Technischen
Service und Kontrollfunktionen. Des Wei-
teren verfassen wir die Aufbau- und War-
tungsanleitungen fiir die Anlagenteile. Au-
Berdem kontrollieren wir die Leistung der
verschiedenen Teams.

Was ist deine Haupttitigkeir bei Enercon?

Meine Haupttitigkeit ist die Erstellung von
Wartungsanleitung zu den Bereichen Fer-
tigteilbetonturm, Verspannen und Verpres-
sen. Das bedeutet, dass ich mich mit der Er-
stellung von Dokumenten innerhalb dieser
Themenbereiche auch die meiste Zeit be-
schiftige. Meine Arbeit erledige ich grofiten-
teils selbststindig, wobei meine Prioritdten
natiirlich von meiner Chefin, beziechungs-
weise von einem leitenden technischen Mit-
arbeiter bestimmt werden. Informationen
gibt es auf verschiedene Weisen: Per Mail
oder Telefon, personlich oder auch im Au-
fendienst auf der Baustelle. Mehrere Male

war ich schon auflerhalb titig. Zweimal so-

gar auch mit einer Ubernachtung in einem
Hotel. Das ist sehr abwechslungsreich und
macht Spaf. Gerade dann, wenn es heif3t,
dass man am nichsten Tag mal 400 km weit
weg zu einer Baustelle fihrt um Informati-
onen zu recherchieren. Ach ja, das hitte ich
fast vergessen: Die Anlagen sind meist iiber
100 Meter hoch. Und rate mal, wo ich dann
hin darf? Genau, hoch hinaus! Daher auch
eine Kletterausriistung. Im Biiro arbeite ich
zumeist an Dokumenten, sei es als Ersteller
oder auch redigierend. Da ich die Informa-
tionen von mehreren Seiten bekomme und
ich diese alle unter einen Hut bringen muss,
bin ich auch oft das kommunikative Binde-
glied zwischen den unterschiedlichen Par-
teien.

Und welche Redaktionssoftware benutzt ibr in
eurer Redaktion?

Als Hauptsoftware verwenden wir noch
MS-Word. Allerdings wird im Moment ein
Umstieg auf Schema ST4 vollzogen. Die ge-
nauen Prozesse sind noch in der Entstehung,.

Eine letzte Frage hiitte ich noch: Hast du schon
daran gedacht den Master zu machen?

Ja, das habe ich. Der Master steht auch
noch fest in meinem Plan. Ich hoffe, dass
ich mein Englisch soweit aufpolieren kann,
dass ich mich um einen Master in »techni-
cal communications« kiimmern kann. Da-
fiir muss allerdings auch ein bisschen Geld
auf der hohen Kante liegen, denn billig ist
der Spaf$ nicht.

Sebastian, vielen Dank fiir das Gespréch.
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Interviews & Rezensionen

Bildung schafft sich ab

Viktor Tabler

Seit PISA ist klar: Wir haben ein Bil-
dungsproblem! Aber wie kann das sein?
Wir leben doch angeblich in einer Wis-
sensgesellschaft, in der Wissen und Bil-
dung die wichtigsten Ressourcen des sonst
so rohstoffarmen Europas sind. Doch wie
ist es wirklich um unsere Bildung bestellt?
Konrad Paul Liessmann, Professor am In-
stitut fiir Philosophie der Universitit Wien,
ist dieser Frage nachgegangen. Dabei hat er
mehreren Bereichen der Wissenschaft und
Bildung auf den Zahn gefiihlt. In Anleh-
nung an die Humboldt'sche Bildungstheo-
rie des 19. Jahrhunderts und Adornos »The-
orie der Halbbildung« aus dem Jahre 1959
betitelt Liessmann das Ergebnis seiner For-

schung als »Theorie der Unbildunge.

Die Entwicklung ist deutlich: Die Quali-
tit der Bildung ist auf einem absteigenden
Ast. Deshalb hat Liessmann in seinem 175
Seiten umfassenden Buch nun zum Rund-
umschlag gegen die Bildungspolitik aus-
geholt. In neun Kapiteln iiberpriift er, wie
ernst es der sogenannten Wissensgesell-
schaft wirklich mit der Bildung ist. Dabei
entlarvt er Aussagen wie: »Wer in Bildung
investiert, investiert in die Zukunft, denn
schon bald wird die industrielle Arbeit den
wissensbasierten Titigkeiten weichenc, als
rhetorische Geste. Nach wie vor rauchen die
Hochéfen der Industrie an billigen Stand-
orten. Bildung und Wissen werden industri-
alisiert und 6konomisiert, nicht umgekehrt.
Liessmann kidmpft gegen diese Entwicklung
an und zieht dabei mit Nietzsche zu Felde.
Fiir Nietzsche waren die Bildungsstitten ein
Ort der Freiheit, befreit von den Bediirfnis-
sen der Lebensnot. Doch die Not des Le-
bens zwingt sie mittlerweile dazu, Aufgaben
anzunehmen, die nicht der urspriinglichen
Idee entsprechen. So sind Schulen heutzu-
tage Ersatz fiir zerfallene Familien, Dro-
gen- und Aidsberatungsstellen sowie Pro-
blemlésungsanstalten fiir die Integration
der Migranten.

Schulen und Universititen sollten befreit
von solchen Problemen und ein Ort des
Denkens sein. Aber Denken ist jetzt out.
Datenablagerung ist in. »Man muss nicht
alles wissen, nur wissen wo es stehte, ist
ein vielzitierter Satz, der genau diese Ent-
wicklung beschreibt. Liessmann kann das
nicht gutheiffen und kommentiert mit ge-
wohntem Zynismus: Wer mit der heutigen,
rasant wandelnden Welt mithalten wolle, in

der sich Qualifikationen, Kompetenzen und
Wissensinhalte angeblich stindig dndern,
der konne ja unméglich noch diesen »Wis-
sensballast« mit sich rumschleppen. Dann
ist es natiirlich auch nicht verwunderlich,
dass Studenten ausgelagertes Wissen aus
dem World Wide Web mit der allseits be-
kannten »copy and paste«-Methode in ihre
Seminararbeiten aufnehmen.

Ein weiteres Problem siecht Liessmann im zu-
nehmenden Verlust der Muttersprache. Das,
was wir sprachlich sonst nur in Hochglanz-
magazinen ertragen mussten, lesen wir ver-
mehrt auch in sogenannten »Qualitdtsma-
gazinen«. Um auffallend und populistisch
zu schreiben, werden grammatische Regeln
vernachlissigt. Klassische, deutsche Begriffe
werden seltener verwendet und durch An-
glizismen ersetzt. Dieser journalistische Stil
hat mittlerweile sogar die gesamte Lehre in
den Gymnasien iiberfallen. Dort wird nicht
nur zur Sprache des Journalismus erzogen,
sondern auch mithilfe derselben. »Medien
im Unterricht« heifdt das dann.

Apropos Medien: Natiirlich sind Bildung
und Wissen auch hier ein Thema. Oder zu-
mindest Halbwissen. Denn im Zeitalter
der Multiple-Choice-Quizshows bedeuten
Banales und Tiefgriindiges sowie Durch-
dachtes und Schon-Mal-Gehértes gleich
viel. Auch Nachrichtensendungen dienen
nicht mehr dazu, das Wissen zu erweitern.
Denn filtert man erst einmal miithsam niitz-
liche Informationen aus der Datenflut he-
raus, dient der GrofSteil — so ernst er auch
sein mag — der Unterhaltung.

Heutzutage spielt Wissen eine andere Rolle.
Es ist nicht weiter Ziel, sondern Mittel ge-
worden. In den Ausbildungsstitten wird nur
das gelehrt, was nétig ist, um Arbeit zu er-
ledigen. Fiir politische Zwecke wird in den
Medien jenes Wissen vermittelt, welches
verbreitet werden soll und meinungsbildend
ist. Liessmann kritisiert, dass Wissen ver-
wendet wird, um einen bestimmten Nutzen
zu erzielen. Man spricht in diesem Zusam-
menhang deshalb vom Wissensmanage-
ment. Diese Okonomisierung des Wissens
duflert sich auch im Evaluations- und Rang-
listenwahn. Ahnlich dem Medaillenspiegel
der Olympischen Spiele wird Bildung und
Wissen gemessen und in einem Ranking
aufgefithrc. Wenn Gelder fir Bildungs-
zwecke gefordert werden, reicht es aus, die-

ses eine Argument zu liefern: Der Platz auf
einer Rangliste muss verbessert werden.

Die Begriffe der Bildung und des Wis-
sens wurden verschoben. Den beabsichtig-
ten Verzicht auf den Wahrheitsbezug des
Wissens aufgrund politischer und wirt-
schaftlicher Zwecke beschreibt Liessmann
als »Unbildung«. Seine Analyse ist messer-
scharf und dabei mit zahlreichen zynischen
und polemischen Fragen und Bemerkungen
gewiirzt. Den wohl groffiten Kritikpunke,
den er sich jedoch gefallen lassen muss, ist
die fehlende Diskussion, wie sich Bildung
trotz des herrschenden 6konomischen Dik-
tats verwirklichen liefle. Trotzdem: Wer sich
nicht nur von hirngerechten Dokumenten
in Form von schonen PowerPoint-Folien in-
formieren lisst, sich sogar geschriebenen,
fortlaufenden Text zutraut und wer wissen
mochte, was der Bologna-Prozess mit einem
schwedischen Mobelhaus gemeinsam hat,
dem ist dieses Buch zur Bildungsdebatte
wirmstens empfohlen.

Konrad Paul Liessmann

2% Aer
%K}E&(/&wg

Liessmann, Konrad Paul:
Theorie der Unbildung.
Die Irrtiimer der
Wissensgesellschaft.
Miinchen: Piper, 2008

ISBN: 978-3-492-25220-1
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Von »entzundbaren« Feuerzeugen
und frittiertem Vanilleeis

Praktikum eines angehenden Technischen Redakteurs in den Vereinigten Staaten

Tobias Klein

Olli, das erste Lebenszeichen von dir aus den
Staaten war ein Foto deines Wagens — ein alter
V8. Welche Firma lisst es einem Praktikanten
dort derart gut gehen?

Die Liitze Incorporated in Charlotte, North
Carolina.

In welcher Branche ist Liitze Inc. denn titig?

Wir verkaufen hauptsichlich Leitungen,
Kabel, Verschraubungen und Netzteile.
Hinzu kommen noch steuerbare Leitungs-
schutzschalter und Kabelkonfektionen. Un-
ser Produktportfolio nutzen iiberwiegend
Systemintegratoren und Maschinenherstel-
ler fiir den Automationsbereich.

Als Energieanlagenelektroniker sollte das
ja kein Neuland fiir dich sein. War dies ein
Grund deiner Praktikumswahl?

Das war reiner Zufall. Ich wollte vor dem
Berufsleben noch was Besonderes machen
und hatte iiberlegt, anstelle in Deutschland,
im englischsprachigen Raum Praktikums-
erfahrung zu sammeln. Natiirlich hatte ich
dabei nie an Amerika gedacht.

Ich hab mich kurzerhand an meinen Pro-
fessor gewandt und der gab mir diverse
Optionen. Unter anderem waren auch
die Staaten dabei. Somit kontaktierte ich
den Produktmanager von Liitze Inc., Ste-
fan Grunwald, in den USA. Dieser hat vor
knapp zehn Jahren auch Technische Redak-

tion an der FH Hannover studiert.

Demnach sind die FH Hannover und Tech-
nische Redaktion in Charlotte ja alles andere
als unbekannt. Liegen an dich gestellte Auf-
gaben im Arbeitsbereich eines Technischen Re-
dakteurs?

Ja, sehr sogar! Ich bin nebenbei fir Pri-
sentationen, Schulungsunterlagen und die
Produktkatalogerstellung zustindig. Haupt-
aufgabe ist die Recherche einer komplett
neuen Produktlinie. Ich betreibe Marktfor-
schung, versuche mir so viel Produkewis-
sen wie moglich anzueignen, recherchiere
die technischen Voraussetzungen und Vor-
schriften, entwickle Produktionsstrategien

und suche Lieferanten und Produktions-
firmen. Ziel ist es, das Produkt komplett
aus eigener Hand produzieren zu kénnen.
Ziemlich abgefahren das Ganze!

Oliver Nickel, geb. 1984, absol-
vierte 2005 seine Ausbildung zum
Energieanlagenelektroniker bei Minda
Industriecanlagen in Minden. Nach
zwei Gesellenjahren schrieb er sich im
Wintersemester 07/08 als Student der
Technischen Redaktion an der FH

Hannover ein. Von seinen Erfahrungen
in Amerika wollen wir mehr wissen.

Klingt nach einem sehr vielfiltigen Aufgaben-
bereich. Haben die im Studium erworbenen
Fiihigkeiten und das erlangte Wissen gereicht,
damit zurecht zu kommen oder gab es Schwie-
rigkeiten?

Das Wissen ruft man unbewusst ab. Man
siecht einfach, wenn was nicht stimmt - bei
eigenen Dokumenten oder bei bereits vor-
handenen Daten. Was mir sehr geholfen
hat, waren die vielen kleinen Dinge, die wir
gelernt haben. So war ich universell einsetz-
bar. Das bringt der Mix, der uns im Stu-
dium angeboten wurde, mit sich. Im Nach-
hinein betrachtet, war jedes einzelne Modul,

jede Vorlesung, hilfreich.

Wie es aber mit jeder Ausbildung ist, fingt
man erst im Arbeitsleben an, das Gelernte
anzunehmen und zu festigen.

In Deutschland ist der Technische Redakteur
leider wenig populir. Wie ist das in Amerika
mit dem Technical Writer?

Es ist hier dhnlich. Jeder fragt eigentlich was
das sein soll, wenn ich sage, ich wire »Tech-
nical Writer«. Ich fange dann auch immer an
mit: »Du kennst ja sicherlich Anleitungen,
zum Beispiel fiir einen DVD-Player ...« und
gehe dann iiber zu »Dokumentation von
komplexeren Industrieprozessen«. Also ge-
nauso unbekannt wie Zuhause — nur er-
klirst du es hier auf Englisch.

Wie wiirdest du die Technische Dokumenta-
tion in den USA allgemein beschreiben?

Was in meinem Berufsfeld auffillt ist, dass
zum Beispiel im Bereich Leitungen enorm
viel Wert auf Produktinformationen gelegt
wird. Hier gibt es viele durch elektrische
Gerite oder Kabel verursachte Brinde. Des-
halb werden hier ganze Produktlinien kur-
zerhand eingestampft, weil sie eine fiir den
Laien nicht ersichtliche, aber vorgeschrie-
bene Eigenschaft missen. Da sind sie hier
rigoros. Allgemein werden Dinge einfach
gemacht — und nicht erst jahrelang bespro-
chen.

Im Privaten fiel mir auf, dass manches ein
wenig besser durchdacht ist. Auf Feuerzeu-
gen steht ein dicker Warnaufkleber der be-
sagt, man solle das Feuerzeug nicht anziin-
den, wenn man sich mit dem Gesicht zu nah
an der Flamme befindet. Du wirst lachen,
da steht sogar drauf, dass das Ding Feuer
macht!

Vielleicht kennst du die amerikanischen
Schadensersatzprozesse, in denen es um
ganz banale Dinge wie »Mund an heiflem
Kaffee verbrannt« geht. Anwilte schlagen
hier enorme Summen fiir Kliger heraus, nur
weil Warnmeldungen auf alltiglichen Din-

gen fehlen.

Das amerikanische Rechtssystem ist, denke
ich, der gréfite Unterschied und schreit
quasi nach guter Produktdokumentation.
Wenn ich aber dariiber nachdenke, weif§ ich
niche, ob dies die richtige Entwicklung fiir
die Technische Dokumentation ist. Sonst
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Studieren im Ausland

steht noch bald auf jedem PKW »Achtung,
fihrt!«.

Wie ist in Deutschland die Unterstiitzung fiir
Studenten, die deinen Schritt wihlen?

Es gibt spezielle Immigrations-Programme
fiir Studenten wie mich. Diese regeln den
ganzen Papierkram und leisten gute Hilfe-
stellung.

Allerdings ist das Ganze ziemlich teuer.
Mich hat alleine die Versicherung, plus Pa-

pierkram, fast 1400 Euro gekostet. Und da
hatte ich noch nicht mal den Flieger be-
zahlt.

Du lebst erst seit wenigen Monaten in North
Carolina. Schon mal daran gedacht auszu-
wandern oder vielleicht sogar ein weiteres Stu-
dium im Ausland zu beginnen?

Das kann man nach drei Monaten noch
nicht sagen, denke ich. Aber man iiberlegt
schon manchmal, hier zu bleiben. Hier hat
man wesentlich geringere Unterhaltskosten,

Reise ohne Reue

Andreas Muhr

»Auch eine Reise von tausend Meilen be-
ginnt mit einem Schritt.« (Laotse).

Spannende Auslandsaufenthalte erleben an-
gehende Technische Redakteure aus Han-
nover. Sie reisten bisher schon in Linder wie

GrofSbritannien, Irland, Finnland, die USA.

So ein Auslandsaufenthalt beginnt in der
Regel mit einem Besuch im Internationalen
Biiro in der Hanomagstrafle in Hannover.
Die Mitarbeiter dort informieren und be-
raten {iber Austauschprogramme und For-
derméglichkeiten fiir einen Auslandsaufent-
halt. Jeden Dienstag und Mittwoch stehen
sie zu einem Gesprich zur Verfiigung. Wir
trafen Robert Westendorf und fragten nach
seinen Erfahrungen.

Wohin zieht es die meisten Studenten der FH
Hannover?

Die Linder China, Groflbritannien, Finn-
land standen 2009/10 und 2010/11 ganz
oben auf der Wunschliste.

Hat sich die europdische Angleichung im Bo-
logna-Prozess bemerkbar gemacht und gehen
Jjetzt mehr Studenten ins Ausland?

Grundsitzlich werden durch die Umstel-
lung der Studienginge Auslandsaufent-
halte und die Anerkennung von Studien-
leistungen nicht immer erleichtert. Jedoch
kénnen in direkten Absprachen mit auslin-
dischen Partnerhochschulen oft Zuschiisse
gewihrt und so die Grundlagen fiir einen
Auslandsaufenthalt verbessert werden.

Welche Studiengiinge beteiligen sich am mei-
sten?

Die Mobilitit in den Wirtschaftsstudien-
gingen liegt vorn, das gilt auch fiir Studie-

rende der Fachrichtung Design und Me-
dien.

Was ist innerhalb des eigenen Studienganges
bei Auslandssemestern in den USA, Europa
und Asien zu beachten?

Das von der Europiischen Kommission fi-
nanzierte Erasmus-Programm vereinfacht
den Studentenaustausch innerhalb der EU
deutlich. Das gilt auch fiir Linder wie die
Tiirkei, Norwegen, Liechtenstein und die
Schweiz. Die Aufnahmekriterien an den
Partnerhochschulen sind meist ohne Pro-
bleme zu erfiillen. Dariiber hinaus ist man
von Studiengebiithren befreit und erhilt ei-
nen Mobilititszuschuss von zurzeit 150 €
pro Monat.

Etwas anders sicht es bei den auflereuropi-
ischen Hochschulen aus. Bei einer Partner-
hochschule der FH Hannover ist z. B. ein
Erlass der Studiengebithren méglich. Falls
man jedoch als »Free Mover« an eine an-
dere Hochschule méchte, sind Studienge-
bithren nur iiber Eigenleistung, Stipendien
oder Auslands-BAf6G zu decken. Im letzten
Fall sind strengere Aufnahmekriterien (z. B.
TOEFL-Sprachtests) zu erfiillen.

Was hat den Studenten im Ausland am be-
sten gefallen?

Bisher habe ich noch keinen Studenten er-
lebt, der seinen Auslandsaufenthalt bereut
hat. Viele waren begeistert, Kommilitonen
aus aller Welt zu treffen, zu denen sie auch
nach ihrem Aufenthalt oft Kontakt halten.

Die Begegnungen mit Gleichaltrigen und
der Bevolkerung hinterlisst starke Eindrii-
cke, die lebenslang prigen kénnen. Natiir-
lich nehmen sie auch neue fachliche oder
praktische Erfahrungen mit, die ihre weitere

eine atemberaubende Landschaft, viel mehr
Kultur als man denkt und — frittiertes Va-
nilleeis! Ich wiirde fast sagen, Amerika ist
benutzerorientiert — wenn man den Regeln
folgt. Aber ob ich hier meine Zeit noch ver-
lingere, hingt ganz allein von meinen zu-

kiinftigen Erfahrungen ab.

Olli, ich danke dir fiir deine Zeit und weiter-
hin viel Erfolg im Praktikum.

Lebensplanung positiv beeinflussen und fiir
die sie dankbar sind. Die Erfahrungsbe-
richte auf unserer Website bilden das gut ab
(heep://www.fh-hannover.de/ib/).

Welchen Ratschlag geben Sie Studenten, die
ein Auslandssemester machen michten?

Beginnt moglichst frith mit der Planung;
am besten ein Jahr im Voraus. Ziele und
Méglichkeiten des Aufenthaltes miissen de-
finiert, Sprachdefizite aufgefangen und Stu-
dieninhalte gepriift und mit dem eigenen
Lehrstuhl abgestimmt werden. Priift aufje-
denfall auch die Méglichkeit eines Ausland-
spraktikums. Durch das Praxissemester ist
die Anerkennung vereinfacht und es gibt
gute Fordermoglichkeiten.

Vielen Dank fiir das Interview!

Fachhoschule Hannover (IB)
Hanomagstrafle 8

Tel.: 0511/9296-2156

Fax: 0511/9296-2100
international@fh-hannover.de
Sprechzeiten:

Dienstag: 13:30 — 16:30 Uhr
Mittwoch: 09:00 — 12:00 Uhr

Euer Ansprechpartner

Robert Westendorf
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Drachenboote, Netbooks und Sitzkissen

Philipp Joswig

Die cinen bekommen ein nagelneues Net-
book, die anderen ein Sitzkissen, Kulis und
einen Taschenrechner. Die Rede ist von
Studienstart-Geschenken fiir Erstsemester.
Diese werden aus Studiengebiihren finan-
ziert und viele Studenten aus hoheren Se-
mestern finden das ungerecht. Denn 80.500
Euro wurden fiir die Netbooks im Sommer-
semester 2010 aus Studiengebiihren der Fa-

kultdt I bewilligt.

Alle zahlen

»Viele Studenten haben einen eigenen Lap-
top. Rechner sind an der FH auch genug
vorhanden. Fiir jeden Studenten gibt es ei-
nen Account mit Zugang zu zahllosen, fiirs
Studium niitzlichen Programmen. Die Net-
books aus den Gebiihren aller Studenten zu
finanzieren ist unsinnige, so ein Student des
fiinften Semesters. Die Studienkommission
hat diese Einwinde nun aufgegriffen und
plant einen Ausgleich: Alle Studenten jen-
seits des ersten Semesters sollen Biichergut-
scheine erhalten, so eine aktuelle Idee.

Unterscheiden muss man zwischen den Stu-
dienbeitrigen, so heiflen Studiengebiihren
im Amtsdeutsch, und dem Semesterbeitrag.
Die Studienbeitrige erhilt die Hochschule
seit dem Sommersemester 2007. Der Seme-
sterbeitrag bleibt nicht in der Hochschule
und ihn gibt es schon seit mehreren Jahren.
Er setzt sich aus dem Verwaltungskostenbei-
trag, Beitrigen fiir den AStA, das Studen-
tenwerk und fiir das Semesterticket zusam-
men.

Zukunftsmusik

An der FH Hannover zahlt jeder Student
500 Euro Studienbeitrige pro Semester. Da-
von bekommt die jeweilige Fakultit 300
Euro und darf selbst tiber die Verwendung
dieser Mittel entscheiden. Den Rest ver-
teilt das Prisidium. Als Langzeitprojeke ist
geplant, einen Teil fiir den Bau eines Stu-
dierendenzentrums am Campus Ricklinger
Stadtweg zu verwenden. Das Gebiude soll
vier bis fiinf Millionen Euro kosten, die an-
gespart werden miissen. Im letzen Semester
wurde dafiir eine halbe Million Euro zu-
riickgelegt. Studenten kritisieren, dass der
Bau zur Hilfte aus Verwaltungsriumen be-
stehen soll. Aulerdem: Bis zum Bau verge-

hen noch mehrere Jahre. Von dem Zentrum
haben also nur die »Kommilitonen der Zu-
kunft« etwas, wie FH-Prisident Andres ein-
raumt.

Kreativ beim Geldausgeben

In Biicher und andere Medien zu investie-
ren, die (")ffnungszeiten der Bibliotheken
und Computerrdume zu verlingern, Zu-
schiisse fiir Kinderbetreuung oder mehr Tu-
torien anzubieten: Das alles hat das Prisi-
dium der FHH beschlossen — finanziert aus
dem zentral verwalteten Topf von Studien-
gebithren. Anderorts haben Hochschulen
viel skurrilere Projekte mit Studiengebiihren
bezahlt. An der FH Osnabriick wurde von
dem Geld ein Drachenboot samt Trainer-
stelle finanziert, an der Uni Bonn gar die
Sanierung maroder Toiletten.

Verbesserung der Lehre

Die Finanzierung von Sanierungsarbeiten
ist aufgrund der Regelungen, wofiir die Stu-
diengebiihren tiberhaupt verwendet wer-
den diirfen, schwierig. Denn Gebiudesa-
nierung, Professorenstellen auszuschreiben
oder Mébel anzuschaffen sind eigentlich 6f-
fentliche Aufgaben. Die Studiengebiihren
kénnen und sollen nicht einfach finanzielle
Lécher im Etat der Hochschulen stopfen
und fiir jede Verwendung zuginglich sein.
Als die Studienbeitrige eingefithrt wurden,
war das Hauptargument, dass die Beitrige
ausschliefllich zur »Verbesserung der Lehre«
genutzt wiirden.

An der FHH bemiiht man sich darum. Pro-
fessoren konnen jedes Semester Antrige
zur Unterstiitzung der Lehre einreichen. In
einem Formblatt der Fakultit I miissen le-
diglich Kosten, Fachbereich und geplanter
Zeitpunkt der Umsetzung des Projekts oder
der Anschaffung eingetragen werden. In
cinem Extrafeld muss begriindet werden,
was dies zur Verbesserung der Lehre oder
der Studiensituation beitrigt. Knapp 40
Antrige gingen dieses Semester ein, die mei-
sten davon wurden auch bewilligt. In der
Studienkommission entscheiden auch stu-
dentische Vertreter dariiber mit. Hier berit
man, ob die Gelder sinnvoll ausgegeben
werden und die Anschaffungen der Verbes-
serung der Lehre dienen.

So wurden zum Beispiel fiir die Labore der
Hochfrequenztechnik die Anschaffung von
Ostzilloskopen, einem Erdungsschalter und
drei wobbelbaren Signalgeneratoren geneh-
migt. Hauptgrund fiir diese Neuanschaf-
fungen ist, dass die alten Gerite teils defekt
sind und veraltete Technik enthalten. Oft
sollen die neuen Gerite auch den Bestand
erginzen und die Arbeit erleichtern.

Meistens werden neue Gerite oder Bauteile
fiir die Labore des Fachbereichs Elektro-
technik angeschafft. Es wurden aber unter
anderem auch Drehstiihle bewilligt. Bleibt
die Frage, ob es nicht Aufgabe des Staates
bleiben sollte, solche grundlegenden Ein-
richtungsgegenstinde auf dem neuesten
Stand zu halten.

Was Studenten wollen

Die Forderung vieler Studenten, von dem
Geld doch einfach mehr Professoren ein-
zustellen, verhindert eine Verwaltungsvor-
schrift des Landes Niedersachsen. Nach der
»Kapazititsklausel« muss es ein bestimm-
tes Betreuungsverhiltnis geben. Mehr Pro-
fessoren hiefle dann auch, mehr Studenten
haben zu miissen. »Beamer und Flachbild-
schirme gibt es hier an jeder Ecke, was fehlt
sind Professoren mit viel Engagement in der
Lehre.«, so ein Studentenvertreter.

Ungerecht und in der Minderheit

Mittlerweile sind Bundeslinder mit Studi-
engebiihren die Minderheit in Deutschland.
Hessen und das Saarland haben sie wieder
abgeschafft, NRW plant dasselbe fiir 2011.
Das zeigt: Nicht nur die wenigsten Stu-
denten befiirworten diese Abgabe, auch die
Politik nicht. Studenten sind die Steuerzah-
ler von morgen und bringen dem Staat im
besten Fall ein ganzes Arbeitsleben lang ein
Vielfaches der Steuereinnahmen, die ihre
— verglichen damit — kurze Ausbildung ge-
kostet hat. Die gerechteste Mafinahme
wire daher die Abschaffung der Studienge-

biihren.

Bis dahin sollte man an jeder Hochschule
versuchen das Beste aus der Situation zu ma-
chen: Projekte finanzieren, die durchdacht
und sinnvoll sind und HiWi-Stellen nur bei
echtem Bedarf besetzen.
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Politik an der FH

IG-Prof — Im Namen der Professoren

Arzu Yilkiran

Zusammen sind wir stark. So wie die Stu-
denten und ihr Allgemeiner Studierenden-
ausschuss oder die Mitarbeiter und ihr Per-
sonalrat. Oder die Dozenten und ihr — ja,
und weiter?

Seit einiger Zeit rumort es in der Profes-
sorenschaft. Bislang verfiigte dieser Per-
sonalzweig tiber keinerlei Vertretung. Das
Resultat ist eine hohe und weiter steigende
Unzufriedenheit im Hinblick auf Hoch-
schulverwaltung und -prisidium. Nicht zu-
letzt diese Tatsache stellte fiir die Profes-
soren die Motivation dar, die Sache selbst in
die Hand zu nehmen.

Die Interessengemeinschaft der Professoren
— kurz IG-Prof — wurde im Mirz 2010 ge-
griindet und daraufhin offiziell in das Ver-
einsregister eingetragen. Heute zihlt der
Verein 75 Mitglieder und setzt sich aus-
schliefSlich aus aktiven und bereits pensio-
nierten Professoren zusammen.

Fiir die Zukunft erhoffen sich die Verant-
wortlichen eine Erhéhung der Mitglieder-
zahl. Um beitreten zu kénnen, muss man
Professor sein und einen schriftlichen Auf-
nahmeantrag stellen. Der Mitgliedsbeitrag
pro Monat betrigt 2,50 EUR. Bei derzeit 75
Mitgliedern resultiert daraus ein jihrliches
Gesamtbudget von 2250 EUR, das wenig
Gestaltungsspielraum bietet. Dieses Bud-
get wird zur Deckung anfallender Rechtsbe-
ratungskosten und fiir Telefon-, Post- oder
Fahrtkostenauslagen genutzt.

Laut den offiziellen Internetseiten beschif-
tigt sich die Interessengemeinschaft in erster
Linie mit drei zentralen Problemen:

1. Verbesserung der Infrastrukeur (Biblio-
thek, Mensa, ...) in Relation zu der Zahl
der Studenten.

2. Erhéhung der personellen und sach-
lichen Ausstattung des Mittelbaus, da-
mit Forschung betrieben werden kann,
wie es das Niedersichsische Hochschul-
gesetz (NHG) und die Leistungsbesol-

dung vorschreiben.

3. Negative Auswirkungen durch Besol-
dungsreform beseitigen.

Im Hinblick auf die Infrastrukturmingel
lief} Professor Gottschlich von der Fakultit

II durchblicken, dass es keine Cafeteria am
Campus gibt, die sonst jede andere Hoch-
schule als Standard vorweisen kann. Da-
riiber hinaus stehen den Lehrkriften keine
richtigen Biiros zur Verfiigung. Teilweise
muss auf alte Laborriume zuriickgegriffen
werden.

Doch auch die Studenten haben keine adi-
quaten Arbeitsrdume. Lediglich Hérsile, so-
fern diese tiberhaupt einmal leer und nicht
abgeschlossen sind, stehen ihnen hier zur
Verfiigung. Die Interessengemeinschaft er-
hofft sich durch direkte Einflussnahme auf
den FH-Haushalt diesen Missstand zu min-
dern. Zusitzlich muss aus Sicht der IG-Prof

die Verwaltung effektiver arbeiten. Soll hei-
Ben: Dieselbe Arbeit kénnte mit weniger
Mitarbeitern bewiltigt werden. Zu guter
Letzt konnte aber auch die Politik einen ent-

scheidenden Beitrag zur Verinderung bei-
steuern. Sie muss allerdings bereit sein, bei
wachsenden Stundentenzahlen mehr Geld
zur Verfiigung zu stellen.

Um wirklich Forschung zu betreiben, wie
es das Niedersichsische Hochschulgesetz
(NHG) und die Leistungsbesoldung vor-
schreiben, muss sich etwas an der perso-
nellen und sachlichen Ausstattung dndern.

Fiir die nach Gehaltsgruppe W besoldeten
Professoren ist Forschung ein Teil der Vo-
raussetzung, um finanzielle Unterstiitzung

zu bekommen. Dies schliefSt wiederum ein,
dass hierfiir genug Ridume zur Verfiigung
stehen. Ein Ausbau des mittleren Gebiu-
deteils ist somit unabdingbar. Zusitzliche
Mitarbeiter, wie Laboringenieure und wis-
senschaftliche Mitarbeiter, konnten einen
Teil der Lehre iibernehmen, damit die Pro-
fessoren die Zeit fiir die Forschung nutzen
kénnen. Dieses nutzt der Hochschule durch
die entsprechende Aufwertung ihrer Aufga-
ben.

In den Augen der Mitglieder gibt es noch ei-
nen weiteren Punkt, der Beachtung finden
muss. Die Besoldungsordnung C, unterteilt
in C2 und C3, war bis Januar 2003 die Besol-
dungsstufe fiir Professoren an Hochschulen.
Nun wurde diese Zuteilung durch die Be-
zeichnung »W« abgelést. Seitdem werden alle
zukiinftigen Stellen unter »We gefiihrt. Die
Folge ist eine Drei-Klassen-Gesellschaft von
Professoren. Die Interessengemeinschaft ver-
folgt das Ziel, die Anniherung dieser einzel-
nen Besoldungsgruppen — durch ein neu de-
finiertes Zulagen-System — zu erreichen.

Grundsitzlich steht die Besoldungsgruppe
C2 unter »Bestandsschutz«, der eine Riick-
stufung verhindert. Ebenso kann der Status
aber auch nicht hochgestuft werden. Eine
Aufstiegsmoglichkeit fiir Professoren in der
Besoldungsstufe C2 gibt es also nicht. Da-
raus folgt eine Ungleichheit.

Die einzige Méglichkeit, eine héhere Ge-
haltsstufe zu erreichen, ist ein Wechsel in
die W-Besoldung und die dann mégliche
Inanspruchnahme von Zulagen. Allerdings
sind die bisherigen Angebote der Fachhoch-
schule fiir einen Besoldungsgruppenwechsel
so schlecht, dass sich dieser Wechsel nicht
lohnt. Bisher fillt die C2-Besoldung héher
aus, als die W-Angebote und ihre entspre-
chenden Zulagen.

In letzter Konsequenz konnen diese Un-
gleichheiten negative Auswirkungen auf das
Betriebsklima unter den Professoren zeigen.
Per Definition sollen Professoren nach Leis-
tung bezahlt werden. Die Kriterien dafiir
sind aber bis heute nicht hinreichend defi-
niert. Mittlerweile ist man sich einig, dass
die W-Besoldung eingefiihrt worden ist, um
die Personalkosten zu senken — nicht um
ein leistungsgerechtes Vergiitungssystem zu

schaffen.
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Es geht auch anders

Eine Glosse von Thorsten Schroder

»Auf Gleis Zwo fihrt ein der Regionalex-
press nach Braunschweig {iber Stadthagen,
Haste, Wunstorf und Hannover, fahrplan-
miflige Abfahrtszeit ist 7.13 Uhr«. Tatort:
Bahnhof Biickeburg, Parkplatz. Tatzeit:
Ein Mittwochmorgen im September. Ein
Blick zur Uhr zeigt: es ist Punkt 7.09 Uhr.
Noch wihrend ich das beschleunigte Aus-
stiegsverfahren anwende, stelle ich fest, dass
der Monatsparkschein abgelaufen ist. Auch
das noch! Egal. Alles auf eine Karte. Und
das méglichst schnell. Das heifft im kon-
kreten Fall: Auto zu und weg. Auf dem Weg
zum Bahnsteig fillt es mir wie Schuppen
von den Augen: Auch das Frithstiick liegt
noch auf dem Beifahrersitz. Shit happens!
Zum Gliick steht der Landratskandidat in
spe an der Bahnsteigunterfithrung und ver-
teilt Windbeutel mit dem Logo einer grofien
deutschen Partei. »Dankex, ich entschwinde
Richtung Bahnsteig. Die letzten Stufen
nehme ich doppelt. Frithstiick gesichert.

Dass der Zug iiberraschend leer ist, fillt so-
fort auf. Verwunderung auch bei den ande-
ren zugestiegenen Reisenden. »Wann hat es
das schon einmal gegeben?«, murmelt ein
Alterer, »Sind wir zu spit oder die zu frith?«.
Verunsicherung wohin das Auge reicht.
Nachdem mein Puls wieder bei 70 ange-
langt ist, beifle ich in den Windbeutel. Fa-
zit: Den wihle ich in 14 Tagen nicht. Un-
terdessen klopft eine ganze Horde wiitender
Pendler an die Einstiegstiiren. Den Lokfiih-
rer stort es nicht, er hat bereits alles verrie-
gelt. Getrost dem Motto: »Hier ist sich jeder
selbst der nichste« rollt der Zug an. Heute
‘mal nicht das Leben in vollen Ziigen genie-
Ben, denke ich mir bei der Sitzplatzsuche.
Auch der Nachbar von gegeniiber sieht das
dhnlich, in der einen Hand die Burger-King-
Tiite. Wenn schon keine Stulle, dann halt
den kalten Burger von gestern. Nachdem
wir einige Kilometer gefahren sind, wird es
verhiltnismifig ruhig. Die wenigen Pendler
verstecken sich nun hinter ihren Tageszei-
tungen oder Notebooks. Andere hingegen
schlummern. Ab jetzt lebt jeder wieder in
seiner eigenen Welt. Stille. Klein-Kevin auf
dem Schof von Mama triumt.

»Nichster Halt: Stadthagen« verkiindet die
eingebaute Blechtante. Auch hier ein iiber-
schaubares Bild auf dem Bahnsteig. Fragen
kommen auf: Ferienbeginn im September?
Feiertag in Nordrhein-Westfalen? Zeitum-
stellung? Nee, dafiir ist es eindeutig zu frith.
Bombendrohung? Malaria? Dat hittense im
Radio durchgesagt. Es scheint so, als ob die
Uhren heute ginzlich anders ticken. Anders
gesagt: Irgendetwas lduft hier grundlegend
falsch. Beim Blick auf die Bahnsteiguhr
dann die Losung: 7.18 Uhr. Alles klar! Auch
Stadthagen schlift bis zur letzten Sekunde!
Ehe sich der Sekundenzeiger einmal um
die eigene Achse gedreht hat, fihrt der Zug
auch schon wieder an. Auch hier wird ohne
Riicksicht auf Verluste dahingehend be-
schleunigt, als ob man auf der Flucht wire.

Dass nicht nur die Blechtante terminolo-
gisch etwas zu bieten hat, zeigt sich dann
»Wenige Minuten spiter« beim Halt in Ha-
ste in Form von Sarah, Svenja und Lisa. Ge-
rduschvoll lassen sich die Freundinnen im
fortgeschrittenen Zahnspangenalter fiinf
Reihen vor mir nieder. »Gestern war voll die
Bitch bei Thomas, der musste ich die Haare
waschen. Ey — und der Oberhammer — die
hatte voll krass Schuppen! Ich war voll ge-
flashed!« Ein entsetztes »leeeeh« ist nun aus
dem Pulk zu vernehmen. Ohne gefragt zu
werden, melden sich nun auch die anderen
beiden zu Wort. Sitze wie »Is ja voll abartig«
oder »Wie derbe iss'n das, ey?l« werden in
den Raum geschmissen. In der Zwischenzeit
haben auch einige Fahrgiste auf den hin-
teren Plitzen mitbekommen, mit welchen
Personlichkeiten sie es hier zu tun haben.
In Deckungshaltung schielen sie vereinzelt
tiber ihre Zeitungen. Wie man im weiteren
Verlauf des Gesprichs feststellen muss, er-
filllen die »Damen« die wichtigste Grund-
voraussetzung fiir ihren zukiinftigen Beruf
allemal: Reden konnen sie. Und das bereits
im ersten Lehrjahr! Auch Klein-Kevin hat
das erkannt und briillt uniiberhdrbar. Wenn
gar nichts mehr geht — schreien hilft immer.
Damit verstehen sie dich auch in Timbuktu.
Nichts mit Ubersetzungsproblemen und so.
Mit der Damenrunde und einigen weite-

ren Fahrgisten an Bord verlassen wir Haste
auch schon wieder.

Fahrkartenkontrolle. Einige Leute entde-
cken, dass sie seit geraumer Zeit einen Sitz-
nachbarn haben. Wihrend der Schaffner
fleif8ig bei der Sache ist, versucht es die Da-
menrunde nun mit wollliistigen Phanta-
sien. Lebhaft wird im vertrauten Kreise iiber
das eine oder andere Schiferstiindchen pa-
lavert. Namen wie Chris oder Sven stehen
ebenso im Raum wie Lokalitit und indivi-
duelle Quali- und Quantititen. Auch eine
subjektive Zwischenbilanz kommt nicht zu
kurz. Dass mittlerweile nicht nur der halbe
Zug erwacht ist, stort die drei nicht im Ge-
ringsten. Wie Phénix aus der Asche taucht
plotzlich ein Herr im gesetzten Alter auf. Er
unterbreitet den dreien in ausgeglichenem
Ton, dass sie ihre Konversation doch iiber
den Bordlautsprecher austragen kénnten,
dann wiirden auch die anderen Fahrgiste
davon profitieren. Schallendes Geldchter im

Abteil. Auch der Schaffner lacht mit.

»Nichster Halt: Wunstorf.« Auffillig auch
hier der leere Bahnsteig. Nur ein paar ver-
einzelte Gesichter blicken Richtung Zug.
Dass Piinktlichkeit eine deutsche Tugend
ist, beweist dafiir dann aber Willis lustige
Rentnertruppe. Wie man hért, soll es nach
Hannover gehen. Ebenso, dass man sich
auf ein Niedersachsen-Ticket geeinigt hat.
Schade aber auch, dass dieses erst ab 9 Uhr
gilt. Ein unterhaltsames Gesprich mit dem
Schaffner folgt. Leider stimmt auch hier
die Terminologie wieder nicht: Im Endef-
fekt zahlt dann jeder den doppelten Fahr-
preis. Die drei Zicken tratschen nun in ge-
mifligter Lautstirke und auch Kevin lutscht
friedlich an seinem Keks mit 52 Zihnen.
Um 7.44 Uhr erreichen wir fiinf Minuten
vor Plan Hannover Hbf.

Fazit: Auf die Unpiinkdichkeit der Bahn
ist kein Verlass mehr. Kein Knéllchen, da-
fiir einen geschmolzenen Schoko-Croissant.
Aufgeweckte Leute wie Sand am Meer. Mir
reicht es: In Zukunft werde ich nur noch
mit dem Auto zur Fachhochschule fahren.

Ihren ersten Schrei auf Erden ...

... tat die kleine Lara am 26.11.2010.

Mit einem Startgewicht von 2830 Gramm ist Arzu Yilkirans Tochter nun das jiingste Mitglied in unserer Redaktion. Wir gratulieren den stol-
zen Eltern zur Geburt und wiinschen alles Liebe und Gute.
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