
Vom Papier- zum Online-Dokument 

Dr. Andreas Baumert

Zusammenfassung _________ _ 

Auf welche Weise Online-Dokumentation erstellt werden kann, ist abhängig von Produkten und 
Märkten. In diesem Text wird ein Verfahren vorgestellt, mit dem für ein hoch spezialisiertes und um­
fangreiches Software-Produkt die Online-Dokumentation aus der papiernen Dokumentation halbau­
tomatisch erzeugt wird. Das Ausgangsdokument wird mit PageMaker auf dem Macintosh erstellt, das 
Online-Dokument steht für VMS, Ultrix und AIX zur Verfügung. 

Einleitung ________ _ 

In der Literatur und in Vorträgen über die Online-Dokumentation wird darauf hingewie­

sen, daß die papierne Dokumentation sich erheblich von der elektronischen unterscheiden 

müsse, die unterschiedlichen Medien auch unterschiedlicher Texte bedürften. Ein Beispiel 

gibt William Horton, der wohl bekannteste Autor zu diesem Thema: 

Online docurnentation is not word-processing files "dumped" online. 1

Auch aufFachkonferenzen in Deutschland wird der Unterschied zwischen der Papier- und 

der Online-Dokumentation betont, beispielsweise bei Bürdek und Schupbach:

Die on-line-Dokumentation muß innerhalb eines speziellen Computerprogramms ein 
eigenständiges Softwareprogramm darstellen, da sie auch nach anderen Primärfaktoren 
- z.B. Didaktik - aufgebaut werden muß. 2

Diese Auffassung ist für jeden, der professionell mit Sprache arbeitet, zunächst einleuch­

tend. Auch wenn wir didaktische Aspekte völlig unberücksichtigt lassen, wissen wir 

doch, daß jeder Text dem Leser Orientierungsmöglichkeiten und Verweisstrukturen bietet, 

die sich an der Art der Darbietung orientieren. Man könnte diesen Gedanken zuspitzen 

und behaupten, daß Textdesign immer medienabhängig sein müsse. 

Die pointierte Form „Textdesign ist medienabhängig" steht in einem bizarren Kontrast zu 

sehr unterschiedlichen Bemühungen, Texte in Bausteinen vorzuhalten, diese zu standardi­

sieren und den technischen Text ganz allgemein nicht nur von den Medien der Wiedergabe 

zu lösen. Vielmehr sollen Texte auch losgelöst werden von den Instrumenten der Erfassung 

und Verarbeitung, etwa Textverarbeitungs- oder DTP-Programmen. Die verschiedenen 

Normen der ISO, die meist unter dem Stichwort SGML diskutiert werden, lassen eine 

ganz andere Entwicklungsrichtung vermuten, aus der ich für die Software-Industrie die fol­

genden Forderungen für die Zukunft ablese: 

Dieser Text ist urheberrechtlich geschützt. 
Alle Rechte beim Verfasser. © 1994 Andreas Baumert 
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