Vom Papier- zum Online-Dokument

Dr. Andreas Baumert

Zusammenfassung

Auf welche Weise Online-Dokumentation erstellt werden kann, ist abhéngig von Produkten und
Meirkten. In diesem Text wird ein Verfahren vorgestellt, mit dem fiir ein hoch spezialisiertes und um-
fangreiches Software-Produkt die Online-Dokumentation aus der papiernen Dokumentation halbau-
tomatisch erzeugt wird. Das Ausgangsdokument wird mit PageMaker auf dem Macintosh erstellt, das
Online-Dokument steht fiir VMS, Ultrix und AIX zur Verfiigung.

Einleitung

In der Literatur und in Vortrégen tiber die Online-Dokumentation wird darauf hingewie-
sen, daf3 die papierne Dokumentation sich erheblich von der elektronischen unterscheiden
miisse, die unterschiedlichen Medien auch unterschiedlicher Texte bediirften. Ein Beispiel
gibt William Horton, der wohl bekannteste Autor zu diesem Thema:

Online documentation is not word-processing files “dumped” online. !

Auch auf Fachkonferenzen in Deutschland wird der Unterschied zwischen der Papier- und
der Online-Dokumentation betont, beispielsweise bei Buirdek und Schupbach:

Die on-line-Dokumentation muf innerhalb eines speziellen Computerprogramms ein
eigenstindiges Softwareprogramm darstellen, da sie auch nach anderen Priméarfaktoren
- z.B. Didaktik - aufgebaut werden muB. 2

Diese Auffassung ist fiir jeden, der professionell mit Sprache arbeitet, zunachst einleuch-
tend. Auch wenn wir didaktische Aspekte vollig unberticksichtigt lassen, wissen wir
doch, daf} jeder Text dem Leser Orientierungsmoglichkeiten und Verweisstrukturen bietet,
die sich an der Art der Darbietung orientieren. Man kénnte diesen Gedanken zuspitzen
und behaupten, daf3 Textdesign immer medienabhingig sein miisse.

Die pointierte Form ,, Textdesign ist medienabhéngig™ steht in einem bizarren Kontrast zu
sehr unterschiedlichen Bemiithungen, Texte in Bausteinen vorzuhalten, diese zu standardi-
sieren und den technischen Text ganz allgemein nicht nur von den Medien der Wiedergabe
zu l6sen. Vielmehr sollen Texte auch losgelost werden von den Instrumenten der Erfassung
und Verarbeitung, etwa Textverarbeitungs- oder DTP-Programmen. Die verschiedenen
Normen der ISO, die meist unter dem Stichwort SGML diskutiert werden, lassen eine
ganz andere Entwicklungsrichtung vermuten, aus der ich fiir die Software-Industrie die fol-
genden Forderungen fur die Zukunft ablese:
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Einleitung

B Texte missen in Modulen verarbeitet werden konnen. Solche Module werden in
unterschiedlichen Texten und mit nur geringfiigiger Modifikation zu unterschied-
lichen Zwecken miteinander kombiniert.

B Auch komplexe Anwendungen wie Hypertext miissen, so weit es eben moglich
1st, auf solche Module zugreifen.

B Medienabhangige Komponenten von Texten miissen automatischen Selektions-
verfahren zugénglich sein. Solche Komponenten sind beispielsweise Bildlegen-
den oder Seitenverweise.

Die Einschrankung auf die Software-Industrie ist aus mehreren Griinden geboten. Man
kann vielleicht einen Idealfall annehmen, in dem

- die Grenzen zwischen Online-Dokumentation und Produkt verschwimmen,

- das Produkt einer umfangreichen Erklarung bedarf und

- haufig aktualistert wird.
In diesem Idealfall wissen die Anwender um die Komplexitit des Produktes und sind auch
bereit, eine Dokumentation zu benutzen, um Funktionalitaten sachgerecht anwenden zu
konnen. Diese Anwender sind auch darin geiibt, sich mit Texten auseinanderzusetzen.

Fiir andere Szenarien, in denen andere Produkte eingesetzt werden, etwa eine Straf3enbau-
maschine, ein wehrtechnisches Geriit, eine Reinigungsmaschine, ein Kaffeeautomat usw.
gelten vollig andere Voraussetzungen.

Wenn wir uns auf den genannten Idealfall einigen, sind dennoch weitere Einschrankungen
nétig. Der Aufwand fiir eine Online-Dokumentation muf3 auch betriebswirtschaftlich ge-
rechtfertigt sein. Die Forderungen der Theoretiker des elektronischen Publizierens techni-
scher Dokumentation sind mitunter nur schwer mit den Gegebenheiten des Marktes in
Einklang zu bringen. Das hier vorgestellte Verfahren wird fur ein Software-Produkt hoher
Komplexitit eingesetzt, wobei dieses Produkt nur in einem sehr engen Marktsegment pla-
ziert werden kann.

Der Markt

Banken und Finanzdienstleister, die mit derivativen Instrumenten, etwa Optionen und
Futures handeln.

Das Produkt

Ein Back office, basiereng auf einer Ingres-Datenbank mit iiber 120 Tabellen und tiber
2000 Feldern. Das Handbuch fiir dieses Produkt besteht aus 6 Banden.

Die Aufgabe

Vier Biande des Referenzhandbuches sollen als Online-Dokument zur Verfligung ge-
stellt werden. Dieses Dokument soll auBerdem kontextsensitiv vorgehalten werden
(sogenannte ItemHelp).
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Einleitung / Voraussetzungen

Einschrinkung

Gefordert wird, da3 nur der Text, nicht aber Grafik in die Online-Dokumentation
tibernommen werden soll. Diese Anforderung wird gestellt, weil einige Anwender zei-
chenorientierte Ausgabegerate (Terminals) nutzen, in denen Grafiken nicht abgebildet
werden konnten. Die Ubertragung von Grafiken ist mit dem hier geschilderten Verfah-
ren nicht moglich.

Der Einsatz von Grafiken in der Online-Dokumentation wird zwar in der Theorie ge-
fordert, 1st aber in der Praxis schwer zu verwirklichen, wenn Software-Produkte fiir un-
terschiedliche Betriebssysteme, Systemoberflachen und Ausgabegerite geschrieben
werden.

Voraussetzungen

Das Handbuch

Die vorhandene Arbeitsumgebung fiir das Schreiben der Handbiicher sind Macintosh-
Rechner, das DTP-Programm PageMaker 4.1, die Grafikprogramme Superpaint 2.0
und FreeHand 2.0. Zu Beginn der Aufgabe steht fest, daf3 wechselnde Redakteure iiber
einen Zeitraum von etwa einem Jahr an dem Projekt arbeiten werden.

Das Handbuch ist in sechs Tetle gegliedert:

1. Einfiihrung - Allgemeine Erlauterungen
2. Tutorial - handlungsorientiert

3. Abfragebildschirme - bloB3e Referenz

4. Eingabebildschirme - blof3e Referenz

5. Bildschirme zur Berichtsanforderung - bloBe Referenz

6. Anhang

Als Online-Dokumentation werden nur die Teile 3 bis 5 benotigt werden. Diese Teile
flillen vier Ringordner im Format DIN A4. Sie bestehen aus tiber 250 Kapiteln. Jedes
dieser Kapitel beschreibt einen Bildschirm fiir die Datenabfrage oder -eingabe oder die
Berichtsanforderung. Der Text soll spater mit der Hilfetaste unter VMS, Ultrix oder
AIX am Bildschirm angezeigt werden.

Fiir die Kapitel muf} zunichst eine Struktur gefunden werden, die auf alle Kapitel in
gleicher Weise angewandt werden kann. Diese Struktur ergibt sich fast zwangslaufig,
wenn die Beschreibung nicht handlungsorientiert ist, sondern sich auf eine blof3e Refe-

renz beschrankt:

© 1994 Andreas Baumert

(93]




Voraussetzungen

- Name des Bildschirms

- Abbildung des Bildschirms

- Aufgabenbeschreibung

- Beschreibung der Felder

- Beschreibung der Funktionstasten

Nachdem eine allgemeine Struktur fiir Referenzkapitel festgelegt ist, miissen Regeln eta-
bliert werden, die fiir die Textformatierung gelten. Diese Regeln gelten fiir die Anwendung
von Druckformatvorlagen.

Druckformatvorlagen

Druckformatvorlagen (DFV) sind das Schlusselkonzept. Eine DFV enthilt alle Formatie-
rungsanweisungen fiir den Absatz, dem sie zugewiesen wird. Sie erhélt einen Namen, der
vom PageMaker mit einem ganzen Paket von Formatspezifikationen, etwa Schrifttyp,
-grad, Absatzspezifikationen usw. verkniipft wird. '

Jedem Absatz wird eine DFV zugewiesen. Thre Anwendung ist verbindlich. Die DFV
miissen von allen Redakteuren in der gleichen Weise benutzt werden, die Disziplin in ihrer
Anwendung ist die Voraussetzung fiir den Erfolg,

Vorbereitungen auf dem Macintosh

Die Texte der Kapitel werden aus den PageMaker-Dokumenten in ASCII-Dateien expor-
tiert. Dabei 1st die Option ,.Formatmarken exportieren™ eingeschaltet. PageMaker stellt
dann jedem Absatz den Namen der DFV m spitzen Klammermn voran:

<Uberschrift 1l2er>Vorbereitungen auf dem Macintosh

<Normal>Die Texte der Kapitel werden aus den PageMaker-Dokumenten
exportiert. Debei ist die Option ,Formatmarken exportieren®
eingeschaltet. PageMaker stellt dann jedem Absatz den Namen der

DFV in spitzen Klammern voran:

<Normal>Der Text soll anschliefend unter MS-DOS weiterverarbeitet
werden. Das Betriebssystem des Macintosh stellt die ndtigen Werkzeuge
zur Verflgung, um die Dateien nach MS-DOS zu Ubertragen.

M ©

1

Der Text soll anschlieend unter MS-DOS weiterverarbeitet werden. Das Betriebssystem
des Macintosh stellt die notigen Werkzeuge zur Verfligung, um die Dateien nach
MS-DOS zu tbertragen.

Die Weiterverarbeitung muf nicht zwingend unter MS-DOS erfolgen. Fiir dieses Projekt
wurde MS-DOS allerdings als Mittler zwischen den verschiedenen Betriebssystemen ge-
wihlt, weil in der Redaktion vorhandene Werkzeuge die Entwicklung von Programmen
besonders erleichterten.
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Die Online-Dokumentation

Die Online-Dokumentation

Unter MS-DOS 1st dann jedes der ca. 250 Kapitel eine ASCII-Datei, die ausschlieSlich
aus Flieftext und Formatmarken besteht. Etwa 50 unterschiedliche DFV sind in diesem
Projekt genutzt worden.

Im néchsten Schritt muf3 en Programm

- die Dateien einlesen,
- die Formatmarken erkennen und
- mit dem Text hinter einer Formatmarke in bestimmter Weise verfahren.

Nach einigen Versuchen konnte festgelegt werden, da3 mit dem FlieBtext aus dem Page-
Maker-Dokument flir dieses Projekt in 3 grob unterscheidbaren Arten zu verfahren ist:

Grob: Der Text wird
- fiir die Bildschirmanzeige neu umbrochen oder
- ersatzlos gestrichen (z.B. Bildlegenden) oder
- fur eine fortlaufende Numernierung genutzt.

Fein: Bei einem zeichenorientierten Bildschirm, der nur sehr einfache Auszeichnungen
zulafBt, sind 10 unterschiedliche Arten des Umbruchs mehr als genug. Als Formatierung
bieten sich an:

Linker Rand

Rechter Rand

Abstand nach oben

Abstand nach unten

Unterstreichen (mit einem von drei Zeichen = - )

Negativer Erstzeileneinzug
Diese Arten des Umbruchs nennen wir mit dem englischen Wort fuir Druckformatvorlage
,,Styles, um sie von den Druckformatvorlagen des PageMaker unterscheidbar zu machen.
Fugt man zu den 10 Styles noch die Styles ,,ersatzlos streichen” und , numerieren‘ hinzu,
muf jede DFV des PageMaker in einen von 12 Styles iibersetzt werden. Fiir diese Uber-
setzung wird eine Tabelle angefertigt, die als Datei1 gespeichert wird:

<Uberschrift 18er>00 Aufder linken Seite steht jeweils
<T_.egenc'{e> ]_'2 der Name der DFV, rechts davon
<Description Header>01 die Nummer des Styles.
<Description>04 Den DFV ,,Legende*, , Data type®,
<Data type>12 _Field length®, , Table" und ,,Com-
<Field length>12 puted” wird Style-Nr. 12 zugewie-
<Table>12 sen: Ersatzlos streichen.
<Computed>12 Die DFV , Description® und ,Nor-
<Hinweis>05 mal® werden in diesem Beispiel
Normal>04 fiir die Bildschirmausgabe gleich
<Warnung>09 . umbrochen.
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Die Online-Dokumentation

Diese Datei (styles.dat) ist eine von sechsen, in denen Informationen fiir die Konvertie-
rung der ASCII-Dateien in solche der Online-Dokumentation vorgehalten werden:

styles.dat Tabelle DFV - Style

masteroh.dat  Kopf, der jeder Datei der Online-Dokumentation vorangestellt wird.
format.dat Formatdefinitionen der Styles

fdesc.dat Namen der Styles

init_cnt.dat  Initialisiert den Absatzzahler

tabout.dat Anzahl der Leerzeichen, durch die ein Tabulator ersetzt wird.

Weil die Wartung aller Informationen, die fiir die Konvertierung und das Erstellen der
Online-Dokumentation benétigt werden, recht aufwendig ist, wurde ein Programm ge-
schrieben, das die Pflege der meisten dieser Dateien durch Eingabebildschirme erlaubt. In
emner neueren Version, die nun auch fiir andere Zwecke eingesetzt wird, heif3t dieses Pro-
gramm ODOCPREP.

Fiir die Ausgabe
Vom PageMaker erzeugt am Bildschirm formatiert

format. dat
10 eigene | Tabulatoren ~—___ -
Styles | ersetzen o
Druckformate in | Automatische P}
styles.dat Styles iibersetzen | Absatznumerierung |init_cnt.dat
v

MNP

Header | Namen
voranstellen | fiir Styles

masteroh da[ i fdesc.dat

Odocprep ist in der Programmiersprache C geschrieben, nutzt die einfache Ein-/Ausgabe
(read()/write(), GroBe des Lesespeichers: 10KByte) flir die Dateikonvertierung und ist
dadurch auBerordentlich schnell. Natiirlich kann man ein solches Programm auch in den
anderen dafiir geeigneten Sprachen schreiben. Es hat sich gezeigt, daB3 eine mentigesteuer-
te Benutzerfithrung und Eingabemasken die Arbeit erheblich erleichtern.
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4 Die Online-Dokumentation

Der Quellcode ist in dreizehn Module gegliedert, von denen eines fiir die Pflege der Styles
(styleset.c) und ein anderes fiir die Konvertierung selbst zustindig ist (onlindoc.c). Die
anderen Module regeln Bildschirmausgabe, Steuerung, Hilfefunktionen, Systemmeldun-
gen, Meniiaufbau usw. An dieser Stelle reicht es aus, auf die Funktionsweise von
onlindoc.c kurz einzugehen.

Parameter
Im ersten Schritt werden alle Parameter geladen, die das Programm bendtigen wird:
format.dat, init_zlr.dat, tabout.dat, styles.dat.

Dateinamen
Der Redakteur gibt den Namen der vom PageMaker exportierten Datei ein.

Dateien 6ffnen

Diese Datei und die Ausgabedatei werden getfinet. Betde unterscheiden sich durch die
Extensionen, die ,.fest verdrahtet™ sind, um die Moglichkeit von Eingabefehlern zu re-
duzieren und Schreibarbeit zu sparen.

Header schreiben

In die Ausgabedatet wird der Text der Datei masteroh.dat geschrieben. Damit hat jede
Datei der Online-Dokumentation den gleichen ,,Vorspann“. Fiir den Anwender miissen
darin wichtige Informationen untergebracht werden, mindestens die Release-Nummer.
Sollte eine Installation nicht korrekt sein, kann der Anwender an der Release-Nummer
und dem Datum sofort erkennen, ob er das zu seiner Installation gehorige Dokument
liest. Im Anschluf3 an den Text der Datei masteroh.dat wird immer ein Zeitstempel
(Datum und Uhrzeit) hinzugefiigt.

Konvertieren
Die vom PageMaker exportierte Datei wird Absatz fiir Absatz bearbeitet:
Feststellen, welchem Style die am Beginn des Absatzes stehende Formatmarke ent-
spricht. Ist es Style 12 (ersatzlos streichen), wird der nachste Absatz geladen und
nichts gespeichert.
Fiir die Styles 1 bis 10 wird der Text formatiert (Style 11 ,,numernieren” ist ein Sonder-
fall und kann ausgespart werden). Formatieren heif3t in diesem Fall:

- entfernen der Formatmarke,

- umbrechen,

- wenn noétig, unterstreichen.
Der umbrochene Text wird gespeichert.
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Die Online-Dokumentation / Kontextsensitive Hilfe

Redigieren

Die Ausgabedatei wird sofort danach in einen Editor geladen, damit von Hand redigiert
werden kann. Bei mehreren Hundert Dateien wiirde schnell eine iibersehen, wire nicht der
Zwang zur Nachbearbeitung ein fester Bestandteil des Programms. In unserem Projekt
waren nur wenig Korrekturen notig. Schwachstellen sind gelegentlich tabellarische Darstel-
lungen, die Anwendung einer falschen DFV im Ausgangstext und Verweise. Die letztge-
nannten waren oft mit einem eigenen Format versehen worden und konnten automatisch
ausgesondert werden.

Kontextsensitive Hilfe

Auch die sogenannte ItemHelp konnte mit etwas Programmieraufwand erzeugt werden.
Die Spezifika der Ingres-Datenbank, auf die zur Losung dieser Aufgabe zuriickgegriffen
wird, konnen tibergangen werden. Entscheidend sind die Voraussetzungen, die so oder
ahnlich auch in anderen Datenbanksystemen vorliegen diirften: '

Der Anwender driickt die Taste ItemHelp und 16st einen Prozef3 aus, der auf folgende Vo-
raussetzungen trifft:

Das Datenbanksystem , kennt*
- das Eingabefeld, in dem der Cursor gerade steht,
- die Beschriftung dieses Fingabefeldes im Eingabebildschirm (z.B. , Konto-Nr.:“),
- den internen Namen des Eingabebildschirms.

Mit dieser Relation wird die Aufgabe gelost. Man benoétigt eine Tabelle, in der fiir jedes
Eingabefeld ein Datensatz angelegt wird, der diese Informationen und eine weitere vor-
halt: den Namen der Datei, die in den Bildschirm geladen wird, wenn ein Anwender die
Taste ItemHelp driickt.

Auf der Ebene der Online-Dokumentation liegt fiir jeden Eingabebildschirm eine Datei
vor, die ebenfalls den Namen der Eingabefelder enthalt. Wenn ,, Konto-Nr.:“ die Beschrif-
tung eines Eingabefeldes auf dem Bildschirm ist, ist das natiirlich auch eine Uberschrift im
PageMaker- wie auch im Online-Dokument.

Die Losung kann iiber diese Voraussetzungen gefunden werden. Sie besteht in einer Reihe
von Programmen, die die Dateien der Online-Dokumentation zerlegen und die Relationen
zwischen den zerlegten Dateien und den Eingabefeldem der Bildschirme in Datensatzen
erfassen. Mit einem SQL-Befehl werden diese Datensétze dann in die dafiir zustandige
Tabelle der Ingres-Datenbank geladen. Die ItemHelp ist vollstiandig!
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Ergebnisse

Ergebnisse

Mit diesem Verfahren lassen sich Einsatzmoglichkeiten finden, die tiber das Erstellen einer
Online-Dokumentation hinausgehen. ASCII-Texte, die durch vorangestellte Formatmar-
ken ausgezeichnet sind, konnen beispielsweise von Odocprep bearbeitet und dann inner-
betrieblich iiber electronic Mail ausgetauscht werden. Erst die endgiiltige Version wird
schlieBlich vom PageMaker oder einem anderen DTP-Programm, das dhnliche Leistungs-
merkmale zeigt, verarbeitet. Erste Versuche mit einem Pflichtenheft, das solcherart
gepflegt und anderen Abteilungen zur Kenntnis gebracht wird, verlaufen positiv.

Der mit Formatmarken versehene ASCII-Text ist ein . Zwischenformat“, das einfache

elektronische Ausgabemedien mit Printmedien verkniipft.

< Formatl > ASCII-Text mit Formatmarken
<Format2 > kann mit jedem beliebigen
Editor gepflegt werden.

Odocprep PageMaker
Datentrdger oder Belif:htung,
Electronic Mail, Kopie, Druck

undsoweiter

beispielsweise cc:Mail

Dieses Verfahren bietet eine sehr einfache Moglichkeit, Texte medienunabhéngig zu bear-
beiten und vorzuhalten. Es ist noch weit von dem allgemein anerkannten Verfahren SGML
entfernt, verbaut aber auch keine kiinftige Textkonvertierung in diese Richtung,
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Ergebnisse

Negative Aspekte dieser Anwendung sollen nicht verschwiegen werden:

Kontextsensitive Hilfe 148t sich so nicht 100%ig realisieren. Das Verfahren versagt zum
Beispiel, wenn die Uberschrift im PageMaker-Dokument vom Text im Eingabebildschirm
abweicht. So etwas kann sachlich geboten sein, es kann eine kurzfristige Anderung im Pro-
gramm oder auch ein Fehler des Redakteurs sein.

Ein automatisches Verfahren ist fehleranfallig.

Die Qualitatssicherung ist aufwendig, weil Fehler entstehen kénnen, die Redakteuren
nicht unterlaufen wiirden.

Trotz dieser Mingel ist das Ergebnis positiv. Wir konnten feststellen, dafl unsere Online-
Dokumentation

- vom Anwender akzeptiert wird,
- leicht zu aktualisieren 1st und
- problemlos zwischen Betriebssystemen portiert werden kann.

Mit diesem Verfahren konnten etwa 2300 Dateien zur Verfiigung gestellt werden, die In-
formationen fiir den Benutzer vorhalten und auf Tastendruck in den Bildschirm geladen
werden.

Entgegen den Bedenken der Theorie ist das Resultat sehr ermutigend.

Anmerkungen
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